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“Herkes icin daha iyi bir gelecek”

Enerjisa Dagitim Sirketleri, musterilerinin hayatini kolaylastiracak
triinler gelistirmeye ve yatinmlarini hayata gecirmeye devam
etmektedir.

Gelistirdigi projelerle daha yesil ve daha akilli bir diinyanin yani
sira, Tirkiye'de daha fazla insana daha iyi bir gelecek hazirlamak iin
tim enerjisiyle calismaktadir. Cati sirketimiz Enerjisa Enerji
liderliginde, Turkiye'nin ekonomik verimliligine katki saglamak icin
hayata gecirilen “Daha lyi Bir Gelecek” platformunu 2023 Temmuz
ayinda gerceklestirdigi lansman ile kamuoyuna duyurmustur.
Platform tarafindan yritiilen calismalarin ilk somut ¢iktisi ise
“Tirkiye Verim Arastirmasi Raporu“dur. Tirkiye'de verimlilik
alaninda igletmelerin algisi, kabulleri ve verimlilik artinici
uygulamalarkonusunda ne seviyede olduklarinailigkin biraragtirma
yapilmistir. Bu arastirma ile Tirkiye'nin verimlilik haritasini
olusturulmasi ve bu alanda yiiriitilebilecek yeni calismalara zemin
hazirlanmasi amaglanmaktadir.

INSAN ODAKLILIK

Bu calismalar, proje dahilinde gerceklestirilecek uygulamalara
rehberlik etmesi amaciyla, alaninda uzman kurum ve kisilerden
olugan bir Danisma Kurulu'nun yapisi altinda gerceklestirilmektedir.
Ulkemizi etkileyen 6 Subat depremleri sonrasinda Daha lyi Bir Gelecek
Platformu Danisma Kurulu, yiriittigi calismalara ek olarak deprem
bolgesinde yasanan ekonomik zorlukla miicadele konusuna
yogunlasmistir. Bu calismalar neticesinde UNDP Tiirkiye, ihtiyac
Haritasi ve Adana ile Gaziantep Ticaret Odalarinin is birligiyle 11 ili
derinden etkileyen deprem felaketi sonrasinda zarar géren bélgeleri
yeniden yapilandirmak ve kalkindirmak icin kurulan RRDC (Bolgesel
Yeniden Yapilanma ve Kalkinma Merkezleri) projesi ile ig birligi
yapilmistir. Cati sirketimiz Enerjisa Enerji, RRDC'nin tek 6zel sektor
paydasiolmustur.RRDCcalismalari kapsaminda; deprembolgesindeki
bireylerin, topluluklarin ve kurumlann ihtiya¢ duyabilecekleri bilgi,
ara¢ ve destek saglanarak, yasadiklan ekonomik zorlukla miicadele
etmeleri desteklenerek, direncli, gelisen bir bdlgenin yeniden
toparlanmasina katki sa§lanmasi amaclanmaktadir.

Yine bu calismalar kapsaminda Cati sirketimiz Enerjisa Enerji,
projenin finansmani kapsaminda 20 isletmeye destek olarak
depremden etkilenen kiigiik isletmelerin ekonomi yaratmalarini
salayacak ve istihdama katki sunacaktir. isletmelere sunulacak
maddi deste§in yani sira calisma alani, egitim, is birligi ve
finansmana erisim destegi de verilecektir. Bolgenin daha iyi bir
gelecege hazirlanmasi icin sorumluluk alarak, ekonomik, sosyal ve
kiltiirel olarak yeniden kalkinmasi ve sivil toplumun yeniden
yapilanmasi icin calismalar yapilacaktir. "Daha lyi Bir Gelecek
Platformu’, Enerjisa Enerji'nin daha akilli ve yesil bir diinyaya katk
sunma vizyonu ve etki odakl siirdiriilebilirlik yaklagimiyla uzun
soluklu projeler gelistirmeye devam edecektir.

MUSTERI ODAKLILIK GOZUM ODAKLILIK GELECEK ODAKLILIK



Sektorde oncii teknolojileri ve insan odakli calisma anlayisiyla hareket eden Baskent EDAS olarak, kesintisiz

elektrik dagtim kapsaminda bakim, onanm ve yatinm hizmetlerimizi hiz kesmeden stirdiirdik.
Dijitallesme odakli projeler ve yatinmlar gerceklestirirken, miisteri ve ¢oziim odakli yaklagimimizla bagarili
calismalara imza attik. Calisanlanmizin dstiin performansiyla hizmet kalitemizde fark yaratmaya ve

calisanlanmiza glivenliis ortami olusturmaya devam ettik.

Hizmet verdigimiz 138,591 kilometre hat uzunluguna basanlanmizi yansitmaya devam ediyoruz.
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BUVENE YATIRIN

Strdurilebilir baganlanmizin arkasinda calisanlanmizin ozverili
performansi var. Onlarnin giivenli bir ortamda gdrevlerini yerine
getirmeleri igin yatinm yapmaya devam ediyoruz. Diinyada ilk kez
uygulanan “Goriintiilii Teyit Sistemi"yle, saha personelinin her
adimda glivenligini hedefliyoruz. Merkeze iletilen goriintii ve alinan
teyit sayesinde saha ekiplerinin emniyetle calismasini sagliyoruz.

BIR BAKISTA BASKENT EDAS YONETIMDEN INSAN ODAKLILIK

TEKNOLOJIYE YATIRIN

Teknolojinin de destegiyle ISG'yi bir yasam bicimi ve kurum
killtiird haline getirdik. Saha ekiplerimizi goriintilii bas-konus
cihazi ile donatmaya devam ediyoruz. Olumsuz meteorolojik
kosullarda ya da yasadi§imiz afet siireclerinde dahi, anza
onanm faaliyetlerimizi personelimizin giivenligini riske
atmadan tamamlamak ve miisterilerimize kesintisiz enerji
saglamak en biiyiik gurur kaynagimiz.

U

bELEGEGE YATIRIM

Enerji verimliligi ve tasarruf bilincini cocuklara benimsetmek
amaciyla gelistirdigimiz mobil oyun "Enerjimi Koruyorum’,
sosyal sorumluluk projesi olarak tasarruflu yarnlar icin fayda
saglamaya devam ediyor. Toplum ve gelecek agisindan farkli
uygulamalar devreye almaya devam ederken, enerji tasarrufu
yaninda su tasarrufu alaninda da énemli adimlar atiyoruz.
Dogal kaynaklari her gecen giin daha verimli kullaniyoruz.

MUSTERI ODAKLILIK GOZUM ODAKLILIK GELECEK ODAKLILIK
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yaklasik 16.04 TWh 36.794 trafo 139.483 km
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Bagkent EDAS, Ankara, Bartin, Cankiri, Karabiik, Kastamonu, Kirikkale ve Zonguldak
illerini kapsayan dagitim bélgesindeki 7,7 milyon niifusun elektrik dagitimina erisi-
mini saglamaktadir.

Baskent Elektrik Dagitim A.S. Bélgesi‘'nde yer alan iller kapsamindaki elektrik dagitim sebe-
kesi insa, bakim ve isletme faaliyetlerini stirdtirmektedir.

Ankara, Bartin, Cankiri, Karabiik, Kastamonu, Kirikkale ve Zonguldak illerini kapsayan dagitim
bolgesindeki 7,7 milyon niifusun elektrik dagitimina erisimini saglayan Bagkent EDAS, 2023
yilinda 139.483 km uzunlugunda dagitim hattinda, 36.794 trafo ile yaklagik 16.04 TWh
elektrik dagitimi gerceklestirmistir. Bu oran, Tirkiye'de tiiketilen toplam elektrik enerjisinin
%8,28'lik kismini olusturmaktadir.

Turkiye'de elektrik enerjisi sektdrinde dagitim ve perakende ticareti hizmeti veren Enerjisa,
Bagkent EDAS'In hisselerinin %100'liniin blok satisi yontemiyle dzellestirilmesi icin yapilan
ihaleyi 1.225 milyon ABD dolari bedeliyle kazanarak 28 Ocak 2009 tarihinde hisselerin dev-
rini tamamlamustir.

Devralinan Bagkent EDAS'in sahip oldugu sistemin yenilenmesi ve 6zellikle misteri hizmet-
lerinin gelisimi amaciyla dnemli yatinmlar yapiimistir. Devir tarihinden dnce baslatiimis olan
sirketle entegrasyon stireci sayesinde devir islemi, isletme ve finansal performans agisindan
sorunsuz bir sekilde gerceklesmistir. Bagkent EDAS, sektdriin pazar dinamiklerine odaklana-
rak faaliyetlerini siirdiirmeye devam etmektedir.

INSAN ODAKLILIK MUSTERI ODAKLILIK GOZUM ODAKLILIK GELECEK ODAKLILIK
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Baskent EDAS, 2023 yilinda 139.483 km uzunlugunda dagitim 2021 2022 2023 2021 2022 2023
hattinda, 36.794 trafo ile yaklasik 16.04 TWh elektrik dagitimi

gerceklestirmistir. Bu oran, Turkiye'de tiiketilen toplam elektrik HAT UZUNLUGU (KM) TRAFO SAYISI
enerjisinin %8,28'lik kismini olugturmaktadir. 13p0gq| 136017 139.483 o B[ 3679

2021 2022 2023 2021 2022 2023

KURULU GUC (MVA) ALTYAPI YATIRIMLARI (MTL) YENi BAGLANTI NOKTASI

2021 2022 2023 2021 2022 2023 2021 2022 2023

o Bagskent EDAS, yaklasik 16.04 TWh elektrik dagitimi ile faaliyet gosterdigi bélgeye hayat vermektedir.
® Baskent EDAS'in kurulu glicii 2023 sonu itibanyla 18.760 MVA'dir.
® Baskent EDAS'in abone sayisi 2023 sonu itibariyla 4.595.439'e ulagmistir.

* 2023 yilinda 5.815 milyon TL altyapi yatinmi gerceklestirilmistir.
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ORTAKLIK YAPIS]

SERMAYE
484.827.840,90TL

ORTAKLARIN iSIM VE UNVANLARI

Enerjisa Enerji AS.

()
BIR BAKISTA BASKENT EDAS YONETIMDEN

PAY SAYISI
48.482.784.090 Adet

PAY ADETLERI
48.482.784.090

INSAN ODAKLILIK

MUSTERI ODAKLILIK

BiRiM PAY DEGERI
0,017TL

SERMAYE KARSILIGI (TL)
484.827.840,90TL

GOZUM ODAKLILIK GELECEK ODAKLILIK

Baskeit Elag Dpgrasyon
Hanitagi ve TUketiol sayilar

Baskent EDAS, Zonguldak, Bartin, Kastamonu, Karabiik, Cankiri,
Kirikkale ve Ankara'da bulunan toplam 4,5 milyon miisteriye

TONGULDAK
BARTIN
KASTAMONY
ARABK
CANKIR
KIRIKKALE
ANKARA
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MiSYON VE DEGERLER

Bagkent EDAS kurumsal calisma anlayigi, uzun vadeli enerji
piyasasi vizyonu ile kullanicilarina yiiksek diizeyde hizmet
kalitesi sunmayi ve miisteri memnuniyetini en yiiksek
seviyede tutmayi hedeflemektedir.

Baskent EDAS, faaliyet bélgesinde elektrik enerjisini miisterilerine
kaliteli ve cevreye duyarli hizmet anlayigiyla sunmayr benimsemig-
tir. Cevresel degerleri goz dniinde bulundurarak altyapi yatinmlarini
gerceklestiren Bagkent EDAS, miisterilerine ve hayata deger katmay
misyon edinmistir.

Sirket kurumsal calisma anlayisi, uzun vadeli enerji piyasasi vizyonu
ile kullanicilarina yiiksek diizeyde hizmet kalitesi sunmayi ve miiste-
ri memnuniyetini en yiiksek seviyede tutmayi hedeflemektedir. Ku-
rum'un oncelikleri arasinda isinde yetkin calisanlar ve is miikem-
melligi modeli sayesinde musterileriyle etkilesim saglayarak tim
paydaslariyla siirdirilebilir deger yaratmak yer almaktadir.

SAMIMIYET =TUTKU = GESARET
- SUREKLI GELISIM - KATILIW
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1994 yilinda Tiirkiye Elektrik Kurumu (TEK), Bakanlar Kurulu'nun ka-
ran ile TEAS ve TEDAS adi altinda iki ayn iktisadi Devlet Tesekkiilii
olarak yeni bir yapilanmaya tabi tutulmustur. Bu karar dogrultusun-
da Tiirkiye Elektrik Dagitim A.S. (TEDAS) tiizel kisili§ine kavusturul-
mugtur. Ayni yil TEDAS Miesseseleri olarak varliklarini il diizeyinde
stirdiiren Ankara ve Kirikkale Elektrik Dagitim Miiesseseleri, TEDAS'a
bagl ortaklik halinde, Baskent Elektrik Dagitim Anonim Sirketi'ne
(Bagkent EDAS) dontistiirilmustir.

Yiksek Planlama Kurulu'nun karan ile Baskent EDAS, 03.10.1995
tarihinde 50388 no ile Ticaret Sicili'nde tescil edilmis, tiizel kisilik
kazanarak faaliyetine baglamistir. 2004 yilinda Bagkent EDAS, T.C.
Baghakanlik Ozellestirme idaresi Baskanhigi'nca, 4046 sayil Ozelles-
tirme Uygulamalan Hakkinda Kanun hiikiimleri cercevesinde, %100
oranindaki hissenin blok satigi yontemi ile 6zellestiriime kapsamina
alinmigtir. 2005 itibariyla Kastamonu Elektrik Dagitim Miiessesesi,
Bagkent Elektrik Dagitim Sirketi'ne ba§lanmistir. Karaelmas EDAS,
Bagkent EDAS ile birlestirilmistir. Yeni eklenen bdlgelerle birlikte
Baskent EDAS Ankara, Bartin, Cankin, Karabiik, Kastamonu, Kirikkale
ve Zonguldak olmak lizere, toplam 7 ilde hizmet veren, Tiirkiye'nin
en blyik dagitim bolgelerinden biri olmustur.

1 Temmuz 2008 tarihinde Sabanci Verbund ortak girigimi, Baskent
EDAS'In yiizde 100 hisselerinin blok satisi yontemiyle gerceklesen
ozellestirme ihalesini kazanmigtir. Bagkent EDAS hisselerinin Enerjisa
Elektrik Dagitim A.S.'ye devri 28 Ocak 2009 tarihinde gerceklesmistir.

BIR BAKISTA BASKENT EDAS YONETIMDEN INSAN ODAKLILIK

Enerji Piyasasi Diizenleme Kurulu tarafindan onaylanmig “Dagjitim ve
Perakende Satig Faaliyetlerinin Hukuki Aynstinimasina iliskin Usul ve
Esaslar” a gore, Ankara, Kirikkale, Cankin, Kastamonu, Zonguldak, Bar-
tin ve Karabiik illerini kapsayan Baskent Dagitim Bélgesi'nde illere
dagitim, perakende satig ve perakende satig hizmetleri faaliyetlerini
yirtitmekte olan Bagkent Elektrik Dagitim Sirketi, 31.12.2012 tarihin-
de dagitim ve perakende satis faaliyetlerini ayngtirmistir.

Diinyanin lider elektrik ve dogal gaz sirketlerinden E.ON, 2013 yilin-
da, Verbund'un Enerjisa Elektrik Dagitim A.S ‘deki %50 hissesini
devralmigtir.

4 Mayis 2017 tarihinde, Enerjisa Elektrik Dagitim A.S., Enerjisa Enerji
A.S.("Enerjisa Enerji") ile Enerjisa Enerji A.S. catisi altinda birlesmistir.

2018 yilinda, Enerjisa Enerji, Bagskent EDAS'in da icerisinde bulun-
dugu Enerjisa Elektrik Dagitim Sirketlerinin tiim hisselerini devrala-
rak dagitim sirketlerinin %100 paylarina sahip tek ortagi olmustur.
Tek ortak bilgisi, 29 Mart 2018 tarihli ve 9547 sayili Ticaret Sicili Ga-
zetesi'nde ilan edilmistir.

Halihazirda Baskent EDAS'in tek hissedari olan Enerjisa Enerji, 8
Subat 2018 tarihi itibariyle Tiirkiye'nin en blyik 6zel sektor halka
arzlyla hisselerinin %20'sini halka acmis ve Borsa istanbul'da ENJSA
kodu ile islem gérmeye baslamistir.

MUSTERI ODAKLILIK GOZUM ODAKLILIK GELECEK ODAKLILIK
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KRONOLOJ

1994

Ankara ve Kinkkale Elektrik Dagitim Miiesseseleri, Bagkent Elektrik Dagitim Anonim Sirketi'ne dondisttiriImustar.
1995

Baskent EDAS, tiizel kiilik kazanarak faaliyetine baglamistir.

2004

Bagkent EDAS, Ozellestirme Uygulamalan Hakkinda Kanun hiikiimleri cercevesinde ¢zellestiriime kapsamina alinmistir.
2005

Kastamonu Elektrik Dagitim Miiessesesi, Baskent EDAS'a baglanmigtir.

2009

Bagkent EDAS hisselerinin Enerjisa Elektrik Dagitim A.S.'ye devri gerceklestirilmistir.

2012

Bagkent EDAS, dagitim ve perakende satig faaliyetlerini aynistirmistir.

2013

E.ON, Verbund'un Enerjisa Elektrik Dagitim A.S "deki %50 hissesini devralmistir.

2017

4 Mayis 2017 tarihinde, Enerjisa Elektrik Dagitim A.S., Enerjisa Enerji ile birlesmistir.

2018

Enerjisa Enerji, Baskent Edag'in tiim hisselerini devralarak, tek ortagi olmustur.

2018

Baskent EDAS'In tek hissedari olan Enerjisa Enerji, 8 Subat 2018 tarihi itibariyle hisseleriin %20'sini halka acmis ve Borsa istanbul'da islem gérmeye baslamistir.

BaskentEDAS bugiinTirkiye'nindnemlibdlgelerinde gerceklestirdigielektrik dagitiminiuluslararasi kalite standartlanndayenilikgi biranlayisla kesintisizstrdirmektedir.
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LTRRLTTLR I YONETIN KURULU BAGKANI MEohd! 2025 Altyani Yatirimiar
Enerjisa Dagitim Sirketleri Baskent EDAS, Ayedas ve Toroslar EDAS, 2023 yilinda da sorumluluk alaninda i
bulunan 14 ilde 22 milyonu askin kullamaiya siirdiiriilebilir ve kaliteli enerji ile hizmet vermeye devam etti. 3

Sayin Paydaslanmiz,

Insan hayatini en biiyiik 6nceligimiz olarak belirledigimiz Is Saghgi ve Givenligi siireclerinde verimli bir yili geride birakmanin
mutlulu§unu yasiyoruz. Tim calisanlanmizin saglikli bir calisma ortaminda iglerini giiven icerisinde yiriitmesi icin her
kademeden gerekli adimlan atmaya devam ettik. Calisanlanmizin evlerine saglikla déndiigiinii bilmek ve iSG bilincinin gelisim
gbstermesi bizim icin senenin gurur veren gelismelerinden oldu. islerimizi giivenle yiiriitmek icin gereken sorumlulugu ve
tedbirleri her sene biradim daha ileriye tasiyacagz.

2023'in Subat ayinda yasadigimiz depremlerden etkilenen 11 ilden 5'i Enerjisa Dagitim Sirketleri'nden Toroslar EDAS'In hizmet
bolgesinde yer almaktadir. Bu muessir afetten etkilenen bdlgelerimizde, Bagkent EDAS ve Ayedas'in da yiiksek destekleriyle;
basta Hatay ve Gaziantep olmak tizere tiim sorumluluk bdlgemizde depremin yaralanini sarmak ve elektrik dagitim altyapisini
deprem dncesindeki durumundan daha ileriye tagimak icin calismalanimiza araliksiz devam ediyoruz.

Aynca, yil boyunca hizmet bdlgelerimizde yasadigimiz asin sicaklar, yanginlar, sel veya ani yogun kar yagisi gibi afetlerle
miicadelemizi calisanlanmizin gelismis afet tecriibesi, yogun emek ve 6zverileri sayesinde basanyla siirdiirdiik.

Faaliyet gosterdigimiz illerde siirdiirilebilir ve kesintisiz enerji saglamak adina kapsamli yatinmlarin yani sira, gelismis insan ve

kiiltir calismalan, yenilikgi Griin ve hizmetler ile miisteri odakli is modelleri, dijitallesme ve teknoloji odakli projeler ile hizmet
kalitemizi artirmak igin tiim giictimzle calistyor, yeni yatinmlar icin kaynak yaratmaya devam ediyoruz.

Enerjisa Dagitim Sirketleri, 2023 yilinda da sebeke yatinm ve bakimlan, AR-GE Calismalan ve siirdiiriilebilir enerji arzi gibi pek
cok alanda sektériimiize onctilik eden faaliyetlerini sirdiirmustr. Sahip oldugumuz vizyon dogrultusunda bu yil da, hizmet
kalitemizin devamlili§i icin calisarak, her kosulda herkes icin daha iyi bir gelecek hedefiyle calismaya devam ettik.

Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanhigi ve EPDK tarafindan elektrik dagitim sektoriiniin gelisimine yonelik atilan adimlar cercevesinde,
2021- 2025 yillanini kapsayacak 4. uygulama déneminin titincii yilini da bagariyla geride birakmis olduk. Faaliyet gosterdigimiz
dagitim bdlgelerimizde, kesintisiz ve kaliteli enerji saglamak adina yapti§imiz ve artarak devam eden yatinmlarin yani sira, planli
bakim biitceleri kapsaminda sebekemizin bakim faaliyetlerini hassasiyetle ve itinayla yiiriittik.

Bu vesile ile dzverili calismalan ve destekleri icin basta Yonetim Kurulu Uyelerimiz olmak iizere, tiim yil boyunca Enerjisa Dagjitim
Sirketleri catisi altinda biiyiik biremekiile zorlu sartlarda gorevini ifa eden yonetici ve calisanlarimiza yiirekten tesekkiir ediyorum.

‘ . Omer Faruk Gultekin
Yonetim Kurulu Baskani
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GENEL MUDUR MESAJ

BIR BAKISTA BASKENT EDAS

Enerjisa Dagitim Sirketleri olarak iilkemizin siirdiiriilebilir enerji yolculuguna kritik
yatinmlara imza atarak katki sunuyoruz.

2023 yili, Bagkent Elektrik Dagitim A.S. (Baskent EDAS) olarak hem icinden gectigimiz zorlu
stireclerle miicadele ettigimiz, hem de uzun vadeli vizyonumuz dogrultusunda biiytik
adimlar attigimiz bir yil oldu. Elektrik dagitim sektoriintin degisen dinamikleri ve iilkemizin
enerji politikalar dogrultusunda, 7,7 milyon kisiye kaliteli, kesintisiz ve siirdrilebilir enerji
saglama misyonumuzu kararhlikla siirdtirdiik.

Gectigimizyili bizlericin unutulmaz kilan en 6nemli olay, 6 Subat 2023'te yaganan ve Toroslar
bélgemizin de icinde oldugu hem sirketimizi hem de ilkemizi derinden sarsan deprem
felaketi olmustur. ilk andan itibaren énceligimiz bélgede bulunan 4.500 calisma arkadasimiz
veailelerinin glvenli§inin sa§lanmasi olurken eszamanli olarak diger bolgelerimizden gelen
calisma arkadaslanmiz, yiklenicilerimiz ve paydaslanmizla birlikte, dnce arama kurtarma
calismalarina, ardindan deprem sonrasi yaralarin sarilmasina yonelik olaganisti bir caba
gosterdik. Bu siirecte Enerjisa Dagitim ve Perakende Satig Sirketleri blinyesinde hayatini
kaybeden 17 degerli calisma arkadagimiz basta olmak izere, tlim vatandaglanmiza Allah'tan
rahmet, yakinlarina ise sabir ve bassagligr diliyorum.

Yatinmlarimiz, Subat 2023'te yasadigimiz biyiik deprem felaketine ragmen, Tiirkiye'nin
enerji altyapisinin gelisimine yonelik stratejik bir vizyonun Griinii olarak, 2023 yilinda da
hiz kesmeden devam etti. Sahada gdsterdigimiz hizli midahale ve operasyonel giiciimiizle,
deprem bdlgesindeki altyapr sorunlarini hizla ele alarak bdlgenin yeniden enerjiye erigimini
sagladik.Bustirecte, sadece mevcutaltyapimizikorumaklakalmadik; aynizamanda enerji nakil
hatlan, trafo merkezleri ve dagitim tesislerine yonelik stratejik yatinmlanmizi hizlandirdik.
Ayrica, bolge halkina sagladigimiz psikolojik ve lojistik desteklerle toplumumuza olan

INSAN ODAKLILIK MUSTERI ODAKLILIK GOZUM ODAKLILIK GELECEK ODAKLILIK

bagliigimizi bir kez daha gosterdik. Yil boyunca enerji nakil hatlar
yatinmlarindan yeni trafo merkezlerinin kurulmasina kadar genis
bir alanda faaliyetlerimizi strdiirdik. Dijitallesme ve otomasyon
projelerimiz, enerji dagitim a§imizin verimlili§ini artirarak, bélgenin
enerji ihtiyacini karsilamada dnemli bir rol oynadi. Yatinmlanimizi
dijitallesme, enerji verimliligi ve stirdurilebilirlik ekseninde
gelistirerek, bolgedeki enerji talebini karsilamanin Gtesine gegip
gelecegin ihtiyaclarina yanit vermeye odaklandik.

Misteri memnuniyeti ve dijitallesme odakli yaklasimimiz, miisteri
odaklik stratejimizin temel taslar oldu. Musteri Deneyimi
Gosterge Paneli Projesi ve dijital kanallar tizerinden sundugumuz
hizmetlerde yaptigimiziyilestirmeler sayesinde, taleplere hizla yanit
vererek memnuniyet seviyelerini artirdik. Ayni zamanda, sosyal
medya panelindeki degisiklikler ve Konusma Analitigi projeleri
ile hizmet siireclerimizi daha verimli hale getirdik. Miisteri odakli
is modellerimizi gelistirmeye devam ederek, her miisterimize en
yiiksek kalitede hizmet sunmayr hedefledik.

insan ve Kiiltiir politikalanmiz, calisanlanmizin ~ geligimini
destekleyen ve her bir bireyi giiclendiren projelerle 6n planda
yer aldi. Geng yetenekler yetistirme, liderlik gelisim programlar
ve kapsayicilik hedeflerimiz dogrultusunda 2023 yili boyunca
onemli adimlar attik. Calisanlarimiza sagladi§imiz bu firsatlar,
yalnizca mesleki becerilerini gelistirmekle kalmadi, ayni zamanda
sirketimizin uzun vadeli sirdirilebilirligine de katki sagladi.
Deprem felaketinde calisanlarimiza verdigimiz psikolojik ve lojistik
destek, insana verdigimiz degerin en somut gostergesiydi.

Is Sagjligi ve Givenligi (1SG) konusundaki kararliigimiz, 2023 yilinda
da tavizsiz bir sekilde devam etti. 1SO 45001 Is Sagligi ve Giivenligi

BIR BAKISTA BASKENT EDAS YONETIMDEN INSAN ODAKLILIK

Yonetim Sistemi entegrasyonunu basarnyla tamamladik ve sahadaki
giivenlik kiltirimizi daha da yayginlastirmak amaciyla egitim
programlar diizenledik. Bu yil da calisanlanmizin giivenligini
saglamak icin gerekli her tiirlii 6nlemi aldik ve iSG'yi bir yasam
bicimi haline getirdik.

Cevresel strdrilebilirlik calismalanmizda ise cevreye verdigimiz
onem dogrultusunda biiylik adimlar attik. Dongusel ekonomi
ilkelerine uygun olarak, Sifir Atik Yonetim Sistemi kurulumunu
tamamladik ve operasyon merkezlerimizde atik yonetimi
uygulamalanini daha ileri seviyelere tasidik. 1SO 14001 Cevre
Yonetim Sistemi ve ISO 50001 Enerji Yonetim Sistemi ile uyumlu
projelerimizle enerji verimliligini artirarak, karbon ayak izimizi
azaltma hedefimize odaklandik.

2023 yili boyunca yapti§gimiz tiim bu calismalar, yalnizca sirketimizi
giiclendirmekle kalmadi; ayni zamanda tlkemizin enerji altyapisina
katki sagladi. Bu basanlanmizi miimkiin kilan basta ¢alisanlarimiz
olmak tizere, is ortaklanmiza ve destek veren tim paydaglanmiza
tesekkiir ediyor, 2024 yilinda da siirdiirilebilir bliyimemizi devam
ettirerek Glkemizin enerji gelecedine katki saglamaya devam
edecegimizi belirtmek isterim.

OGUZHAN OZSUREKGI
Genel Madur
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Omen Faruk Galtekin
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BIR BAKISTA BASKENT EDAS

Omer Faruk Giltekin
Yonetim Kuulu Baskani

Hacettepe Universitesi Elektrik Elektronik Miihendisligi Bolimii'nde lisans egiti-
mini tamamlayan Omer Faruk Giiltekin, 1982'de Siimerbank'ta Enerji Miihendisi
olarak basladii kariyerine 1985 yilinda TEK'te Bagmiihendis olarak devam etmistir.
Giiltekin, 1993-2005 yillan arasinda TEDAS'ta Sube Miidiiri, il Miiessese Miidiirii,
Daire Bagkani, Genel Miidiir Misaviri ve Genel Mudiir Yardimaisi gorevleriyle TE-
DASa bagli Baskent Elektrik'in 2005-2009 yillar arasindaki Genel Midiirligani
ylritmustir. Kamudaki calismalarinin ardindan, 2009 yilinda Enerjisa Dagitim
Sirketleri icra Komitesi Bagkan Yardimalgi, 2016 yilinda Yénetim Kurulu Baskan
Vekilliginde bulunan Giiltekin, halen Enerjisa Dagitim Sirketleri Yonetim Kurulu
Baskani olarak gdrevini siirdiirmektedir.

Sileymanamsa
Yonetim Kurulu Bagkan Vekil

Lisans ve yiiksek lisans egitimlerini Orta Dogu Teknik Universitesi Elektrik Elektro-
nik Mithendisligi Bolimii'nde tamamlamistir. 1990-1993 yillan arasinda Tiirkiye
Elektrik Kurumu'nda Planlama, Arastirma ve Gelistirme Miihendisi olarak calismis,
1993 yilinda British Petroleum'da Rafineri Miihendisi olarak gorev yapmistir. 2005-
2009 yillar arasinda ise Erdemir Miihendislik'te Bag Miihendis ve Proje Midr-
ligu gorevlerini yirttmistiir. 2009 yilinda Yatinm Planlama Miidiiri olarak Bas-
kent EDASa katilmig, 2016-2019 yillan boyunca Enerjisa Dagitim Sirketleri Yatinm
Planlama, Regiilasyon ve Sistem igletim Yonetimi Direktérii olarak calisma hayatini
strdiirmsttr. Samsa 2019 yilindan 2022 Yilina kadar Enerjisa Dagitim Sirketleri
Genel Midiiri olarak gdrev almigtir. 2022 yilindan bu yana ise Enerjisa Dagitim
Sirketleri Yonetim Kurulu Bagkan Yardimaisi olarak calismaktadir.

{5y Yiksel Eratay
Ingan, Kilcor ve lar ISier Dirgktord

Falk Sellm Demircan
Finans inek(ond

Lisans egitimini istanbul Universitesi'nde, yiiksek lisansini ise Galatasaray Univer
- sitesi'nde tamamladiktan sonra is hayatina 2005 yilinda Procter&Gamble ile bag
- lamigtir. 2008 yilinda E.ON'da Finansal Kontrolor olarak gérev almis, 2010-2013
yillar arasinda ise RWE Group biinyesinde finans kariyerine devam etmistir. Enerji
-sa'da calisma hayatina 2013 yilinda baglamis ve sirasiyla ic Denetim Miidiirii, Mu -
hasebe, Risk ve Sigorta Midiirii ve Muhasebe, Risk ve Sigorta Grup Midiirii olarak
calismistir. Son olarak Finans Direktort olarak atanmustir.

INSAN ODAKLILIK MUSTERI ODAKLILIK GOZUM ODAKLILIK

GELECEK ODAKLILIK

Lisans egitimini Bilkent Universitesi Siyaset Bilimi ve Kamu Yonetimi'nde tamam-
layan lsilay Yiiksel Eratay, 2000 yilinda Sabanci Holding'te Calisma iliskileri Uz-
mani olarak basladigi kariyerine, Sasa Polyester Sanayi A.S. de Endiistri iliskileri
Midiirii olarak devam etmistir. 2014 yilinda Toroslar Elektrik Dagitim A.S. sirke-
tinde insan Kaynaklar Miidiirii ve insan Kaynaklar Grup Miidiirii gérevlerini ye-
rine getirmigtir. 2018-2021 yillan arasinda Enerjisa Enerji A.S.'de Perakende ve
Grup insan Kaynaklari ve idari isler Direktérligii gérevinden sonra 2021 yilinin
Eyliil ayindan bu yana Enerjisa Dagitim Sirketleri‘'nde insan, Kiiltiir ve idari isler
Direkt6rligu gdrevini stirdirmektedir.

BIR BAKISTA BASKENT EDAS YONETIMDEN INSAN ODAKLILIK MUSTERI ODAKLILIK
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BIR BAKISTA BASKENT EDAS

Douzhan Ozsirekei
Genel Midan

revini siirdiirmektedir.

Faruk Oztdnk
Uytim ve Hukuk Basmagavini

Ankara Universitesi Hukuk Fakiiltesi'nden mezun olduktan sonra Ankara Barosu'nda
avukatlik stajini tamamlamistir. Yiiksek lisans egitimini Gazi Universitesi'nde Ticaret Hu-
kuku alaninda tamamlamigtir. Halen Gazi Universitesi Ozel Hukuk béliimiinde doktora
egitimine devam etmektedir. s hayatina 2003 yilinda Unal Hukuk Biirosu'nda baglamis
olup, 2005-2010 yillan arasinda Oztiirk Hukuk Biirosu'nda caligmistir. 2010-2013 yillar
arasinda Turkcell'de Dava Yonetimi Departmani’'nda Avukat olarak ¢alismistir. Enerjisa'da
calisma hayatina 2013 yilinda baslamis ve 2022 yili Ekim ayina kadar Is ve Ticaret Hukuk
Miisaviri olarak gdrev almistir. 2022 yil Ekim ayindan itibaren Enerjisa Dagitim Sirketleri
Uyum ve Hukuk Bagmsaviri olarak gorev yapmaktadir.

YONETIMDEN INSAN ODAKLILIK MUSTERI ODAKLILIK

Gz ODAKLILIK

2002 yilinda Orta Dogu Teknik Universitesi Elektrik ve Elektronik Miihendis-
ligi Bolimii'nden mezun olduktan sonra, 2008 yilinda yine ayni bolimde
yiiksek lisansini tamamlamustir. Profesyonel kariyerine 2002 yilinda Bar-
mek Holding biinyesinde Bakii Elektrik Dagitim'da baslamistir. 2002-2003
yillan arasinda Yildizlar Elektrik biinyesinde Elektrik Miihendisi olarak go-
rev aldiktan sonra 2003 yilinin sonunda Bagkent EDASa katiimistir. Bugiine
kadar farkli yénetim pozisyonlaninda gérev alan Ozsiirekci, halen Bagkent
EDAS, AYEDAS ve Toroslar EDAS Dagitim s Birimi Genel Miidiirii olarak go-

GELECEK ODAKLILIK

BIR BAKISTA BASKENT EDAS

Gilma KuGUK
Bagkent EDRS Dagrim Dinekiond

1999 yilinda Yildiz Teknik Universitesi Elektrik Miihendisligi ve 2018 yilinda da Ha-
cettepe Universitesi Isletme yiiksek lisansini tamamlamistir. Profesyonel kariyerine
1999-2003 yillari arasinda ASKi ve N.D Elektrik'te gérev alarak baglamistir. 2003
yilindan itibaren Baskent EDAS'ta cesitli departman ve pozisyonlarda gdrev almistir.
2016 yilindan glinimiize kadar Baskent EDAS Dagitim Direktor(i olarak gorevini
stirdirmektedir.

| - oavas Selogl
5 Sagh, Gavenig ve evre Grup Mo

Dogus Universitesi ingilizce Endiistri Mithendisligi Bélimi'nden mezun olduktan
sonra profesyonel kariyerine ISAG Akademi is sagjlig1 ve giivenligi danismanlik firma-
sinda baglamus, biryil burada calistiktan sonra Tirk-Alman ortakli TeamPrevent danis-
manlik firmasinda devam etmistir. Bu gdrev kapsaminda 2005-2009 yillari arasinda
tilkemizin 6nde gelen sanayi ve insaat sirketleri ile uluslararasi firmalara is saghg
ve giivenligi konulaninda danigmanlik hizmeti vermistir. 2009-2014 yillari arasinda
Tiirk Telekom Genel Miidiirliigi'nde is Sagh{i ve Giivenligi Uzmani ve sonrasinda Ta-
kim Yoneticisi olarak caligtiktan sonra Mart 2014'de Enerjisa Dagitim Sirketlerinde I
Sagligi, Giivenligi ve Cevre Midiirii olarak ¢alismaya baglamistir. Haziran 2021'den
bu yana is Saglii, Giivenligi ve Cevre Grup Miidiirii grevini yiiritmektedir.
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§ SABLIGI
BUVENLIGH
UE GEVRE

Tiim is yerleri ve faaliyetlerinde saghkli ve
glivenli bir calisma ortami yaratmayi
oncelikli hedef olarak kabul eden Bagkent
EDAS is saghg, giivenligi ve cevre
konularini kurum kiiltiiriiniin 6nemli bir
parcasi olarak gormektedir.

Tim is yerleri ve faaliyetlerinde saglikli ve gtivenli bir calisma ortami
yaratmay dncelikli hedef olarak kabul eden Baskent EDAS, sistemlerini
saglam temelli bir yaklagimla olusturmakta, is saghigi, giivenligi ve cevre
konulanini kurum kiiltiiriiniin nemli bir parcasi olarak gormektedir.

Bu baglamda uluslararasi standartlar, mevzuat, Sirket'in is Saghd,
Guvenligi ve Cevre Yonetim Sistemi gereklilikleri ve calisanlann karsi
karsiya bulundugu genel ve ise 6zqii riskler ile operasyonlarindan
kaynaklanabilecek cevresel etkiler butincil bir yonetim sistemi
mantigiyla  yonetilmekte, 1SG-Cevre killtiiriinii  gelistirmek ve
yayginlastirmak, bilinci yiikseltmek icin tim organizasyon genelinde
egitimler gerceklestirilmektedir.

BIR BAKISTA BASKENT EDAS YONETIMDEN INSAN ODAKLILIK

Is Saghg, Giivenligi ve Cevre Politikalarinin Ana ilkeleri
Baskent EDAS tiim faaliyetlerinde;
e {5 Saghg Givenligimi isinin dogal bir parcasi olarak benimsemekte,

e s Saghg Givenligi kiiltiiriini ve cevre bilincini gelistirmeyi ve
stirdiirmeyi hedeflemekte,

e Faaliyetlerini gerceklestirirken stirdirilebilir kalkinma ve kirliligin
onlenmesi ilkelerini benimsemekte,

e s Saghgu, Giivenligi ve Cevre ile ilgili yasal ve diger yiikiimliilikleri
yerine getirmekte,

o Her tiirli is kazasinin ve meslek hastaliginin dnlenebilir olduguna
inanarak; calisanlarin saglik biitiinligtini bozabilecek tiim riskleri
onceden tespit etmekte ve gerekli tedbirleri almakta,

e Faaliyetlerinin cevresel etkilerini periyodik olarak denetleyerek
kontrol altinda tutmakta,

e Faaliyetleri sonucu olugan atiklan mimkin oldugu kadar
kaynaginda azaltarak; atiklarin dogaya zarar vermeyecek sekilde
geri dontislimGn, geri kazanimini ve bertarafini saglamakta,

o Sektdrdeki ve diinyadaki iyi uygulamalan da dikkate alarak, I
Saglig, Giivenligive Cevreileilgili dlcilebilir hedefler olugturmakta;
gerceklesmesini diizenli olarak gozden gecirmekte ve bu alandaki
performansi ile yonetim sistemlerini stirekli iyilestirmekte,

e YonetiminindestegiilesSagligr, Givenligive Cevreuygulamalarinin
iyilestirilmesi calismalarina, organizasyonun her kademesinden
calisanlarin ve paydaslann is birligi ile katilimini sa§lamakta,

e isSaghg, Giivenligi ve Cevre konulanndan taviz vermemektedir.

MUSTERI ODAKLILIK GOZUM ODAKLILIK GELECEK ODAKLILIK
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CTKILLISG ILETISIM

GALISTAYLAR

)

Calisan toplantilarini yoneten muhendis ve takim yéneticilerinin
calisanlarla ISG iletisimi kurma becerilerini artirmaya yénelik iki
ginlik uygulamal calistaylar dizenlenmistir. Calistaylarda her
katilmci birsunum yaparak tecriibe edinmis ve geri bildirim almistir.
Profesyonel oyunculann da katilimiyla gerceklesen oturumlarda
katiimalar ISG konusunda bilgi aktanimi yaparken uygulamalan
gereken yontemleri pratik etmistir.

MUSTERI ODAKLILIK GOZUM ODAKLILIK GELECEK ODAKLILIK
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iT-60R-KONLS

N
Yoneticiler gerceklestirdikleri saha  ziyaretlerini  ENSAFE  mobil
uygulamasinin Git - Gor- Konug moduliind kullanarak kayit altina
alabilmektedir. Ust seviye ydneticilerin saha ziyaretlerinde calisanlara

verdikleri mesajlarin ve geri bildirimlerin ilgili yoneticilere iletilmesi ile
listyonetimin sahiplenmeve ISG taahhtidiiniin yayilmasiamaglanmistir.
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GUVENSIZ VE BEKLENTI USTL
JAVRANISLAR PROJES!

/

2019yilindayapilan ModelTemelliKritik DavranisAnalizi calismasinda
kritik glivensiz davranislarin nedenlerini anlamaya calismis ve ciktilan
incelemigtik. Bu calismanin devami niteliginde olan Giivensiz
Davranislarin altinda yatan nedenleri anlamaya calistigimiz seminer
serisi 2022 yilinda Dagitim Sirketlerinde gerceklestirildi. Yine bu
projenin devami niteliginde giivensiz ve beklenti Gisti davraniglarin
belirlenmesi calismasina 2023 yili icinde baslanmistir. Oniimiizdeki yil
dadevam edecek bu proje ile dagitim sirketlerinde glivenlik kiiltiriine
olumlu etki edecek gelistirmelerin yapilmasi hedeflenmektedir.

HAFTALIK OLAY BULTEN

Dagitim  Sirketleri'nde yasanan kazalarin ve ramak kala
olaylarin arastirma sonuglari Haftalik Olay Biilteni ile tim sirket
calisanlariyla 2022 yilinda paylasilmaya baslanmisti.  Olay
arastirma raporlaninin haricinde bir 6nceki haftada yasanan
Kritik Kazalar ve Yiiksek Potansiyelli (YiiPo) Olay Bildirimlerine
de Haftalik Olay Biilteni icerisinde yer verilerek olay arastirma
sonugclarmin beklenmesine gerek duyulmadan calisanlarin
yasanan bu olaylardan haberdar olmasi saglanmistir. Ayrica yil
sonlarinda Kritik Kaza ve Yiipo Olaylarin tamami yayinlanarak bir
kaynak dokiiman olusturmak hedeflenmistir.

MUSTERI ODAKLILIK GOZUM ODAKLILIK GELECEK ODAKLILIK

96 KULTOR 0LGUNLUK GLcm
OROJEST CALISTAYLAR

2022 yilinda Dagitim Sirketlerinde iSG kiiltiirii olgunlugunu
tespit etmek amaciyla 18 parametreden olugan Hudson & Parker
metodu kullanilarak bir 6l¢iim calismasi  gerceklestirilmisti.
2023 yiliicerisinde bu calismaya ait sonug raporlari sirketlerimiz
ile paylagilmistir. Rapor sonuglarinin ve geri bildirimlerinin
degerlendirildigi calistaylar gerceklestirilmistir.

50 39001 YOL UE TRAFIK GUVENLI
MEVCUT DURUM ANALIZ

Trafik Glivenligi konusuna sistematik bir bakis getirebilmek igin
Dagitim Sirketleri'nde 1ISO 39001 Yol ve Trafik Giivenligi Yonetim
Sistemi kurulum caligmalarina 2022 yilinda baglanmigti. 2023
yilinda Yol Trafik Givenligi kapsaminda sirketlerimizin mevcut
durumdaki isleyisindeki gii¢lendirilmesi gereken uygulamalari
gormek ve iyi olan uygulamalarin da gelistirilmesi adina Mevcut
Durum Analizi gerceklestirilmistir ve ciktilarina gére bir yol
haritasi olusturulmustur.
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0 GUVENLIGI VE CEVRE

/ /

JIMANLARI GELISIM PROGRAM!

Sirketimizin s Giivenligi ve Cevre Uzmanlarindan beklentilerinin
ve bu beklentiler dogrultusunda her bir uzmanin kendisi icin
gelisim alani konularinin belirlenmesi ve her uzmanin kendi
gelisim planimi takip etmesi hedeflenmistir. Her bir uzman
danismani ile bire bir 3 seans gériismeler yapmis ve belirlenen
yetkinlikleri danismant ile birlikte degerlendirmistir.

SAGLIK KULTURD ANKET]

Calisanlarin is vyerlerindeki  saglik  kaltirl  hizmetlerini
degerlendirdigi bir anket calismasi gerceklestirilmistir. Calisanlar,
anketicerisindeki sorulara vermis olduklar cevaplarla isyerlerinde
calisanlara yonelik saglik faaliyetlerini degerlendirmislerdir.

MUSTERI ODAKLILIK GOZUM ODAKLILIK GELECEK ODAKLILIK
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PROSEUR VE TALIMAT SADELESTIRME

Dagitim sirketlerinde kritik riskli faaliyetlerin tarif edildigi talimat
ve prosediirler sadelestirilerek aktarimlarinin kolaylastiriimasi
hedeflenmistir.

SAGLIK WEBINARLAR

Alaninda uzman doktorlar tarafindan calisanlarimiza saglik konulari
ile ilgili webinarlar dizenlenmistir. Calisanlarin seker hastaligi
ve seker tiiketimi, meme kanseri, bag agrisinin nedenleri, sporun
faydalan konulaninda bilgilenmeleri hedeflenmistir.

EndERJE

BIR BAKISTA BASKENT EDAS YGNETIMDEN INSAN ODAKLILIK

(T
56-0 SEMINERLER

Dagitim Sirketleri yiiklenicileri icin, yasanan kazalar ve cikanlan
dersler calistaylarina 2023 yilinda da devam edildi. Calistaylarda
yiklenici calismalarinda yasanan ciddi kazalar ve bu kazalardan
sonra alinan aksiyonlar ytiklenici yetkililerine aktarildi. Bu calistaylar

ile Dagitim Sirketleri ISG yaklagimi ve tecriibesini yiiklenici firmalara
aktarmay hedefledik.
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KRITIK KAZA SAYILARI

2023 yili icerisinde Bagkent bdlgemizde 13 kritik kaza meydana
gelmis olup bu kazalarin 8 kritik kaza kendi calisanlarimizda, 5 kritik
kaza yiiklenicide gerceklesmistir. Kritik kazalarin olay arastirma
stirecleri tamamlanmis olup bu ve buna benzer kazalarnin yeniden
yasanmamasl adina kazaya neden olan unsurlar ortaya net bir
sekilde konulmug gerekli dnlemler sahalanmizda uygulamaya
alinmistir.

SAHA DENETIM SAYILARI

Calisanlarimizin faaliyetlerini glvenli sekilde gerceklestirmelerini
saglamak amaciyla, yapilan islere yonelik talimat ve prosediirler
olusturduk. Bu kapsamda, kural ve prosediirlere uygun sekilde
calisiimasina yonelik egitimler vererek, saha denetimleri ile saha
calismalarinin kural ve prosediirlere uygun yuritilmesini temin
ettik. 2023 yilinda calisanlanmiza 18.077 iSG saha denetimi
gerceklestirdik.

Is ortaklarmizin ve yiiklenicilerimizin ISG kiiltiiriinii geligtirmek
temel sorumluluklarimizdan  biridir. Bu kapsamda ilgili is
birimlerimiz, Bagkent bdlgemizde yiiklenicilere bire bir ziyaretler
yapmakta ve is giivenligi gelisim planlarini talep etmektedir. 2023
yilinda Baskent bdlgemizde yiiklenici firmalara yaklasik 8.784 iSG
saha denetimi gerceklestirdik.

BIR BAKISTA BASKENT EDAS YONETIMDEN INSAN ODAKLILIK
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CEURESEL PERFORMANS
MLESTIRMELE

2023 yilinda 1SO 14001:2015 Cevre Yonetim Sistemi ve Cevresel
Siirdiiriilebilirlik uyum caligmalan kapsaminda kirliligin 6nlenmesi,
dongiisel atik yénetimi ve kaynak verimliligi konularinda
iyilestirmeler yapilmistir.

“Dagitim Sirketlerinin cevresel performansinin iyilestirilmesi,
Cevresel Siirdiiriilebilirlik Stratejisi'ne katki, yasal ve diGer
uygunluk yikimliiliiklere tam uyumun saglanmasi”

“ISO 14001:2015 Cevre Yonetim Sistemi Amac ve Hedeflerinin
Gergeklestirilmesi, Cevresel Siirdiiriilebilirlik”

2023 yilinda 1SO 14001:2015 Cevre Yonetim Sistemi ve Cevresel
Stirdarilebilirlik uyum calismalan kapsaminda kirliligin onlenmesi,
déngisel atik yonetimi ve kaynak verimlili§i (elektrik, su, yakit, kagit
tiiketimi) konulaninda iyilestirmeler yapilmistir.

2023 yili icerisinde Baskent EDAS icin ISO 50001:2018 Enerji Yonetim
Sistemi, 15O 14001:2015 Cevre Yonetim Sistemi ve 1S0 45001:2018 s
Sagligi ve Giivenligi Yonetim Sistemi entegrasyonu tamamlanmistir.

Sizinti-dokiinti kaynakli cevre olay/kazalarinin kok neden arastirmalari
yapilmis; dnleyici tedbirler alinmigtir.

Donglsel ekonomiye ve kaynak verimlili§ine katki sa§lamak icin Sfir
Atik Yonetmeligi'ne uygun olarak Sifir Atik Sistemi kurulumu operasyon
merkezlerimizde de tamamlanan binalarimizda belge onay sirecleri
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2023 yilinda da devam etmistir. Bagkent Bolgemizdeki 6 binamiz temel
seviye Sifir Atik belgesi almaya hak kazanmistir.

Faaliyetlerden kaynaklanan atiklar i¢in mevzuata uygun olarak Lojistik
Hizmetler Merkezleri onayli Endustiyel Atik Yonetim Plani bulunan
Tehlikeli Atik Gecici Depolama Alanlari mevcuttur. Bu alanlar araciligiyla
Sirket; atiklanin kaynaginda ayngstinimasini, geri doniistiiriilebilme/geri
kazanilabilme 6zelliklerini yitirmeden depolanarak yetkilendirilmis atik
firmalarina verilmesini saglamaktadr.

Dagitim sirketleri 2023 yili hurda alim sézlesmeleri kapsaminda
faaliyetlerinden  ortaya cikan  atiklann  ddngiisel  ekonomiye
kazandinlmasini saglamaktadir. Bu sézlesmeler kapsamindaki Enerjisa
yiklenicilerinin 1ISO 14001 belgesine sahip olmalari zorunlu kilinmistir.
Ddngiisel ekonomiye katki sunacak, dmriinii tamamlamis olan faydall
sebeke envanterlerinin satisi icin acilan ihaleler de (Hurda Satis ihalesi)
yine 2023 yilinda Cevre Mevzuati'ndaki son diizenlemelere ve dongiisel
ekonomi ilkelerine uyan atik hiyerarsisine gdre yenilenmistir.

Tehlikeli atiklar mevzuata uygun olarak depolanmakta ve lisansh geri
déniigiim sirketleri araciligiyla bertaraf edilmektedir. 2023 yili icerisinde
1.771,3 ton tehlikeli atik olugsmus bunlarin 1.771,28 tonu geri doniigim
tesislerine gonderilmistir.

Tehlikeli olmayan atiklar da kaynaginda aynstinlarak, —geri
donsttrilebilme/geri  kazanilabilme  dzelliklerini  yitirmeden
depolanarak yetkilendirilmis atik firmalarina teslim edilmektedir. 2023
yilinda tesislerinde olusan toplam 4.795 ton tehlikeli olmayan atiklarin
tamamini geri dontisiim tesislerine gdndermistir.

Sera gazi emisyonlannin azaltimi kapsaminda 2023 yilinda, dagitim is
kolunda (98 bina) 0SOS sistemi izerinden elektrik tiiketimini gercek
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zamanl izlemek Uzere pilot bir proje baslatilmistir. 2023 yilinda bu
projenin diger bolgelere de yayilmasi sonrasi, elektrik tiketiminin 0SOS
sistemi ile gercek zamanli izlendigi bina sayisi toplam 160 olmustur.

Bagkent EDAS'ta 2023 yilinda elektrikli ve hibritaraclarin idari isler araclar
filosundaki payi yaklasik % 72 olmustur.

Malzeme Geri Kazanim ve Test Merkezlerinde, cevre (izerinde Gnemli
etkiye sahip sahip malzemelerden dagitim trafosu, hiicre ve kesiciler
hedeflenen oranlarda geri doniisimi saglanmistir. Bu sayede imalat
asamasinda olusacak cevresel etkiler, yasam ddngtisii presibine uygun
olarak azaltilmigtir.

Bagkent EDAS Geri Kazanim ve Test Merkezi'nde, dnemli ¢evre boyutuna
sahip malzemelerden dagitim trafosu, hiicre ve kesiciler hedeflenen
oranlarda geri dontistimi saglanmigtir. 2023 yilinda toplam 155 adet
dagitim trafosu, 121 adet hiicre ve 141 adet kesicinin geri kullanimi
saglanmustir. Boylece bu riinlerin Gretiminden kaynaklanan cevresel
etki, yasam dongiisti ilkesi dogrultusunda azaltilmistir.

Uc dagitim sirketinde 45 Operasyon Merkezi'me, yénetmeliklerle
belirtilen evraklarla yillik 100 binden fazla baglanti talebi almaktadir.
Agustos 2021'de gerceklesen gelisme ile baglanti talepleri ybp.eedas.
com.tr izerinden online olarak ve gliniin her saati yapilabilmektedir.
Dijital baglanti bagvurularina yonelik yeni sistem, her yil 8 milyon A4
kagidin tiiketiimesini ve yaklagik 100 agacin kesilmesini énlemektedir.
Her yil doga icin 100 agac kurtanlirken, operasyon merkezine gitmeye
gerek kalmadan basvuru yapilabilmesi fosil yakit kullanimini ve karbon
ayak izini azaltmaktadir.

Bagkent EDAS lokasyonlanmizdaki tim yazicilarda sertifikali (Forest
Certification) endstriyel Giretim kagit kullanilmaktadir. Kullanilan kagitlar
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geri doniisime kazandirmak icin aynistinlmakta ve yerel yonetimlerle
yapilan anlasmalar yoluyla geri doniisiime génderilmektedir.

2021 yilinda baglayan Dagitim Sirketleri Genel Muidurliklerinde
aritmali sistem su sebili kullanimi ve calisanlara dagitilan cam mataralar
sayesinde tim bélgelerde 2023 yilinda olugmasi beklenen 2 milyondan
fazla plastik su sisesi atiginin da 6niine gecilmistir.

PETplastik damacana kaynaklrham madde kullaniminin engellenmesiyle,
yasam dongiisi dikkate alindiginda kaynaktan bertarafa kadar olusan
emisyonlarin, su ve enerji kaynaklaninin israfi da onlenmektedir.

Binalarda tek seferlik plastik kullaniminin sonlandinlmasina yonelik
calismalar devam etmektedir. Tek kullanimlik plastik, kagit ve benzeri
atiklanin kullanimii 6nlemek amaciyla sirket icinde bilinglendirme
faaliyetleri stirdiiriilmektedir.

2023 yilinda bir 6nceki yila gdre Baskent EDAS'a ait lokasyonlarda toplam
35.000 m3 su tiketimi gerceklesmistir. Calisanlar icin bilinglendirme ve
farkindalik kampanyalari diizenlenmekte ve su tiketimini azaltmak icin
musluklara musluk havalandinci takilmaktadir.

Sirketin 2021 yilinda dahil oldugu elektrik dagitim sirketlerinin cevre
yonetimindeki birlikteliklerini ve uyumu artirmak amaciyla kurulan
Elektrik Dagitim Hizmetleri Dernegi (ELDER) Cevre Calisma Grubu'nda
2023 yilinda da caligmalara devam etmistir.

TUSIAD Cevre ve iklim Degisikligi Calisma Grubu ve Déngiisel Ekonomi
Alt Calisma Grubu'nda Dagitim Sirketlerini temsilen yeralarak calismalara
katki saglanmustir.

MUSTERI ODAKLILIK GOZUM ODAKLILIK GELECEK ODAKLILIK

33



otRA GAZI AZALTIN

HEDEFLERI KAPSAMINDA
FARLIVETLER SIRAGINDA
TUKETILEN KILOMETRE BASINA
FOGIL YARIT MIKTARLARINDA,
2021 YILINA GORE

BASKENT GENELINDE

-B,20 AZALTIN SAGLANNMISTIR.
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GEVAE YONETIMI SISTEM (£YS)
VERI RAPORLAMA SISTEM

Enerjisa Enerji olarak siirdtrilebilirlik hedeflerimizi daha etkin
bir sekilde yonetmek ve izlemek amaciyla kapsamli bir online
veri sistemi kurma calismalarina bagladik. Dagitim Sirketleri
olarak performans gdstergesi olarak takip ettigimiz tim
parametrelerin ve karbon ayak izi hesabi ile izlenmeye baslanan
yeni indikatorlerin bulundugu cevre veri seti olusturulmustur. Bu
sistem ile tim cevresel performans gdstergelerimizi merkezi bir
platformdatoplamak ve analizetmeyi amaglamaktayiz. Bu sistemin
stirdlirtlebilirlik stratejilerimizin etkinligini artirmasini ve cevresel
hedeflerimize ulagsmamiza yardimc olmasini  beklemekteyiz.
Ayrica, bu sistem sayesinde tiim paydaslarimizla daha seffaf ve
giivenilir veriler paylasarak sirdiirtilebilirlik konusunda hesap
verebilirligimizi gliclendirmis olacagiz.

U TAXONOMY

2023 yilinda bu calisma grubu ile Dagitim Sirketleri olarak, Avrupa
Birligi Taksonomisi'ne uyumumuzu analiz etmek ve gelismeye
actk alanlanmizi belirlemek amaciyla tim faaliyetlerimizi
degerlendirdigimiz kapsamli bir calismaya bagladik.
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BIVOCESITLILIK CALISHALAR

Biyogesitliligin korunmasi,  cevresel  siirdiriilebilirlik
stratejilerimizin  6nemli bir parcasini olusturmaktadir. 2023
yilinda, operasyonlarimizin etkiledigi kuslarin korunmasi icin
havai hat izolasyon caligmalarimiza devam ettik. Bu kapsamda
Doga Dernegi ile isbirli§i yaparak kuslar icin riskli hat ve direkleri
tespit ettik ve belirlenen noktalarda izolasyon calismalarimizi
tamamladik. Ayni  zamanda Dekoarbonizasyon  Projemiz
kapsamindaki calisma gruplanindan biri olan Biyocesitlilik
Calisma Grubu'nda biyocesitlilikle ilgili mevcut aksiyonlarimiz
ve raporlarimiz gézden gecirilmekte ve calismalanmizin TNFD
(The Taskforce on Nature-related Financial Disclosures) ile uyumlu
olarak kapsamini genisletebilmemiz icin saglam bir temel
olusturmaya calismaktayiz.

CIRCULARITY (DONGUSELLIK )

Bucalismagrubuileatikyonetimive kaynakverimliligi konularinda
Dagitim Sirketleri faaliyetleri kapsaminda hangi iyilestirmeleri
yapabilecegimizi  degerlendirdik. ~ Calismalar  sonucunda
faaliyetlerimiz kapsaminda geri dondistirilebilir malzemelerin
kullanimini artirmak, atik miktarini minimize etmek ve dongiisel
ekonomi prensiplerine uygun yeni stratejiler gelistirmek kilometre
taslanimizi belirledik.
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[GFD

Dekarbonizasyon stratejimiz kapsaminda Task Force on Climate-
related Financial Disclosures (TCFD) onerilerine uygun olarak
raporlama sireclerimizi gelistirmeye ydnelik bir calismaya
basladik. Bu calisma grubunun calismalan sonucunda iklim
risklerini ve firsatlarini daha iyi anlamak ve yonetmek amaciyla
kapsamli analizler yapmayi ve bu analizler ile yatinmcilanimiza ve
diger paydaslanimiza iklimle ilgili risklerimizi ve bu risklere karsi
aldi§imiz onlemleri daha seffaf bir sekilde sunmamizi saglamak
konusunda yol haritamizi belirlemeyi hedefliyoruz.

MALZEME GERI KAZANIN
CALSHALARINIZ

Malzeme Geri Kazanim birimimizin caligmalar kapsaminda
onemli cevresel etkiye sahip malzemelerimizin geri kazanimina
2023 yihinda da devam edilmigtir. Bu calismalar ile hem cevresel
kirliligi azaltmakta hem de atik miktarimizi azaltmayi, dogal
kaynaklari korumayi ve dongiisel ekonomiye katkida bulunmay
amaclamaktayiz. Ayni zamanda 2023 yilinda malzeme geri
kazanim atélyemizdeki sireclerin verimliligini ve etkinligini
artirmakicin bir 6 Sigma projesine basladik. Bu projeyle, malzeme
geri kazanim stireclerimizi daha verimli ve sirdirilebilir hale
getirmeyi hedefliyoruz.

MUSTERI ODAKLILIK GOZUM ODAKLILIK GELECEK ODAKLILIK
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50 14001 GEVRE YONETI
 YONETIM

50 50001 EAE
SSTENLER

ISO 14001 ve 1SO 50001 Yonetim Sistemleri, Bagkent Elektrik
Dagitim Sirketi'nin tiim lokasyonlarinda uygulanmaktadir.

2023 yilinda da uluslararasi akreditasyona sahip bagimsiz kurulug
tarafindan gerceklestirilen dis tetkikler ile 1SO 14001 Cevre
Yonetim Sistemimizin yeniden belgelendirmesi ile 1SO 50001
Enerji Yonetim Sistemimizin ara tetkikleri gerceklestirilmis olup
yonetim sisteminin etkinligi ve sirekliligi saglanmigtir.

Enerjiyonetim sistemimizigliclendirmekve enerji performansimizi
iyilestirmek amaciyla 1ISO 50001 Enerji Yonetim Sistemi
standardina uygun cesitli calismalar gerceklestirdik ve enerji
verimlili§i hedeflerimizi belirledik. Bu kapsamda binalarimizin
enerji performanslanini diizenli olarak izleyebilecegimiz bir
calismaya bagladik.

ISO 14001 ve 1SO 50001 Yonetim Sistemlerimiz kapsaminda
diizenli olarak gerceklestirdigimiz i¢ denetimler ile ydnetim
sistemlerimizin etkinligini ve uyumlulugunu degerlendirdik.
Denetimlerden elde edilen bulgular dogrultusunda, siirekli olarak
iyilestirmek icin aksiyon planlari gelistirdik.
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SIFIR ATIK SISTEM

Sifir Atik Sistem Kurulum hedefimize 2023 Yili icerisinde de
devam ettik. 2023 Y1l icerisinde Baskent EDAS'In operasyonlarini
yiiriitmekte oldugu 5ildeki 6 binamizda sifiratik belgesi alinmigtir.

Sifiratik sisteminin kurulmastile birlikte binalarimizda olusan atiklarin
olusumunun nedenlerinin analiz edilerek onlenmesi, atiklarin
kaynaginda aynstinimasi, kaynaklarin daha etkili sekilde kullanilmasi
saflanmakta ve cevresel risklerimiz bu sayede azaltiimaktadr.

Sifiratiksistemisayesindeolusanatiklarimizinmiktariniél¢iimleyip
izleyerek azaltim caligmalarina katkida bulunulmaktadir. Dogal
kaynaklar verimli sekilde kullaniimakta, bu dogrultuda olusan
atiklar izlenmekte ve yagsam déngisi yaklagimiyla dongiisel
ekonomiye geri kazandiriimasina fayda saglanmaktadir.

ol TASARRUFU GALIGMALAR

Su tiiketiminde tasarruf saglanarak kisi bagina tiiketilen su
miktarinin azaltilmasi amaglanmaktadir. Yiiriitmekte oldugumuz
cahismalar ile verimli su kullanimi ile cevresel etkimizi en aza
indirmek hedeflenmektedir

14001 Cevre Yonetimi Sistemi ve Cevre Politikamiz cercevesinde
yilhk su kullaniminin azaltiimasi amaglanmistir. Calisanlar icin
bilinclendirme faaliyetleri diizenlenirken, su tiketimini azaltmak
icin musluklara havalandiricisi ve hareket sensérleri takilmaktadir.
Tim bolgelerde calisanlanmizda farkindalik olusturulmasi igin
bilinclendirme calismalari gerceklestirilmistir.
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NTER
GENG YETENEK PROGRAMI

ENTER Programi ile potansiyel sahibi gen¢ yeteneklerin enerji
sektoriine kazandinlmasi ve sektdre yetismis ig giiciiniin
saglanmasi hedeflenirken, adaylara da iiniversite egitimleri
siirerken is deneyimi elde etme firsati sunulmaktadir.

Enter Geng Yetenek Programi, Enerjisa Dagitim Sirketleri'nin sorumluluk sahasin-
dayeralan universitelerin Elektrik Miihendisligi, Elektrik-Elektronik Mihendisligi,
Siyaset Bilimi ve Uluslararas! iliskiler, Siyaset Bilimi ve Kamu Yonetimi, Matematik,
Istatistik, isletme, Iktisat ve Endiistri Miihendisligi boliimlerinde okuyan 4. sinif ve
yiiksek lisans ogrencileri icin yapilandinimig bir rotasyon stirecini kapsamaktadir.

Bu program sayesinde Enerjisa Dagitim Sirketleri'nin ig stireclerini tanimalari,
kendi ilgi ve yetenek alanlarini kesfetmeleri hedeflenmektedir. Potansiyel sahi-
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bi geng yeteneklerin enerji sektoriine kazandinimasina katki saglayan program

sayesinde yetismis is glici olusturma ve geng ntifusun istihdam edilmesi he-
defleri desteklenmektedir.

9 ay boyunca devam eden programda, Elektrik Dagitim Yolu, Fonksiyonel Birim-
ler Yolu ve Veri Yonetimi Yolu olarak adlandinlan bélimlerde rotasyonlu olarak
gorev alan geng yetenekler, Enerji Dagitim is kolundaki tiim fonksiyonlar hak-
kinda bilgi edinmektedirler. Katilimailar, yetenek koclari araciligiyla mentorluk
destegi alarak ilgi alanlanini kesfedebilme olanagi yakalamaktadirlar.

Enter Geng Yetenek programi 6. Donem mezunlanini verirken, 8726 bagvuru
arasindan secilen 42 aday miihendis - 7. Donem Enter Geng Yetenekler yeni
ddéneme baslamaya hak kazanmistir.

MUSTERI ODAKLILIK GOZUM ODAKLILIK GELECEK ODAKLILIK
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EGITIM GELISIN
PROGRAMLAR]

Enerjisa Dagitim Sirketleri calisanlarina yonelik diizenlenen
gelisim programlan ve liderlik egitimleri ile daha iyi bir
gelecek vizyonuna katki saglamak amaclamistir.

Stirekli gelisimi en 6nemli degerlerinden biri olarak géren Enerjisa
Enerji catisi altindaki Enerjisa Dagitim Sirketleri calisanlarina
yonelik egitimler tasarlanmakta ve uygulanmaktadir. Bu egitimlerle
calisanlar liderlik, bireysel ve profesyonel gelisim programlari ile
desteklenmektedir.

Etkili liderler yetistirmek icin gelistirilen ve hayata gecirilen

egitim programlari ile calisanlarin en hizli ve en etkili sekilde
liderlik etmelerine katki saglanmakta, daha iyi bir gelecek
vizyonuna da destek verilmektedir. Bu kapsamda 2023 yilinda
Enerjisa Dagitim Sirketleri biinyesinde kisi basi egitim saati 34,3

olarak tespit edilmistir.

Organizasyonel bagarinin temelinde bireysel basarilarin olduguna
yonelik inancla, calisanlarin performans ve yetkinliklerini tespit
etmek, degerlendirmek ve gelisimleriicin farkli programlar
gelistirerek basaryi yukariya tasimak amaclanmaktadir.
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LIDERLIK GELISIM
PROGRAMLAR

| We All
Leap,Step
Jump
X-Celerate
X-Posure
Patika,

BIREYSEL GELISIN
PRUGR!\MU\RI

Yoda Mentorluk-Tersine
Mentorluk

Enakademi

Gate: Kigisel Farkindalik
Yolculugu

Insider

Yabanci Dil Egitimleri
X-lab

X-Tend,

MUSTERI ODAKLILIK

GENG YETENEK
PROGRAMLAR

* Young Energy
* Seed
e YNKD

PROFESYONEL GELISIN

PRUGRI\MU\RI

lleri Veri Analitigi
Akademisi (IVAA)

e Sanayi Liderleri
e QOperasyon Akademisi
* Polaris Programi

GOZUM ODAKLILIK GELECEK ODAKLILIK

B
ROJES enbiz

Enerjisa Dagitim Sirketleri'nin cegsitlilik ve kapsayialik hedefleri
dogrultusunda 2016 yilindan beri hem sosyal sorumluluk hem de
ise alim uygulamasi olarak En-Biz Projesi baganyla yiiriitiilmektedir.

2022 yilinda sirket calisanlar ile gerceklestirilen odak grup calismalarindan edinilen
verilerle fiziksel, sosyal, dijital erisilebilirligi artirmak amaciyla is siireleri yeniden
gozden gegirilmistir. Bu kapsamda ige alim miilakatlaninda engelleri asmak amacy-
la insan ve Kiiltiir ekipleri egitmenlerle bulusturulmakta ve iletisimsel erisilebilirligi
artirma yolunda calismalar hizlanarak devam etmektedir.

2023 yilinda letisim, Kariyer ve Esit Erisim olmak iizere ii¢ kategoride yeniden ya-
pilandinlan projenin Kariyer bashgr altinda sinif ici egitimler gerceklestirilmistir.
Bu kapsamda engellenen bireylerin kisisel ve kariyer gelisimlerine katki sagla-
mak amaciyla iki giin siiren Miilakat Teknikleri, Kendini Tanima ve Profesyonelce
Yonetme, Duygusal Dayaniklilik ve Stresle Baga Cikma egitimleri diizenlenmistir.
Bu egitimlerde katilimallarin ise alim siireclerini Miilakat Simiilasyonu ile dene-
yimlemesi saglanmistr.

3 giin siiren sinif igi egitimlere 28 potansiyel aday davet edilmis, siire boyunca ger-
ceklestirilen gozlemlerin ardindan, mevcut bog kadrolaricin istihdam edilebilecek ye-
terlilikte 20 adaya ulasiimistir.

Hem ise alim stireglerini
destekleyen hem de sosyal
sorumluluga dayanan En-Biz
Projesi kapsaminda bugiine
kadar 100'den fazla katilimci-
ya ulasilirken, 30'dan fazla ka-
tilimaiise istihdam edilmistir.
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KAPSAYICILIK
PROJE GRUBL

Farkli departmanlarda calisan goniilliilerle kapsayicilik proje
ekibi kurulmustur. Proje ekibinin yiiriittigii caligmalar ile
esitlik¢i bir yaklagimla is siireclerine tiim calisanlarin dahil
olabilmesine firsat saglanmasi amaclanmaktadir.

18 kisilik kapsayicilik proje ekibi tarafindan danigmanlik hizmeti alinmig, di-
zenlenen egitimler ve atolye calismalari ile kapsayicilik konusunda ekibin geli-
simine katki sa§lanmistir.

Yapilan toplantilar ve beyin firtinasi oturumlarindan sonra, fiziksel gortinim,
yas, toplumsal cinsiyet, irk/din, firsat esitligi konularinda alt proje gruplan kuru-
larak ekipler calismalarini gerceklestirmistir.

Diizenli olarak bir araya gelen ekipler hazirlanan proje 6nerilerini Dagitim insan
ve Kiiltlir yonetimine sunmasiyla baglayan degerlendirme stirecinin sonunda 6
projenin dnceliklendirilerek hayata gecirilmesi planlanmigtir.

Enerjisa Dagitim Sirketleri'nin kapsayicilik alanindaki ihtiyaclarini belirleyip, bu
konular tizerine calisma firsati bulan proje ekibinin faaliyetleri ile katilimci bir
ortam yaratiimasina katki saglanmigtir.

MUSTERI ODAKLILIK GOZUM ODAKLILIK GELECEK ODAKLILIK
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MESLEK LISESI KOCLARI PROGRAM

Gonulliiligi merkezine alan Meslek Lisesi Koglar Programi ile
ozelsektorve meslekliseleriarasindakaliciis birligiolusturulmasi
hedeflenmis ve bu program sayesinde dgrencilere burs, staj ve
istihdam 6nceligi gibi olanaklarin saglamasini amaglamistir.

Meslek Lisesi Koclari Programi, 2012 yilinda baslayan ve Ozel Sektér Goniillii-
leri Dernegji (OSGD) iiyesi sirketlerin katilimi ve Milli Egitim Bakanhgi Mesleki
ve Teknik Egitim Midirligu protokolii ile uygulanan génillilik temelli bir
programdir. Meslek Lisesi Koglar programi kapsaminda Enerjisali goniilliiler
10. ve 11. sinif meslek lisesi 6grencilerine grup koclugu vermektedir. Prog-
ram cercevesinde gonillii koglar, 10. ve 11. sinif meslek lisesi dgrencileri ile
"Sinirlan Belirlenmis Kogluk Modeli” cercevesinde bir araya gelmekte ve iki yil
devam eden goniilli kocluk programini uygulanmaktadir.

Program kapsaminda iki yil boyunca 106 kisiden olusan 8grenci grubu ile en
az 12 defa bir araya gelen koglar, her bulusmada ogrenciler ile farkli kisisel ge-
lisim konulanini ele almaktadir. Boylece bir yandan égrencilerin sosyallesmesi
ve gelisimine katki saglanirken, bir yandan da rol model olarak 6grencilerin
hayatlarina dokunulmasi saglanmistir.

Program sayesinde caliganlarin 6§renciler Gzerindeki olumlu etkilerini gorme-
leri ile topluma yaptiklan katkiyr hissedecekleri goniilliiliik faaliyetlerine dahil
olma firsati taninirken, toplumsal konulara kargi farkindaliklarinin da artmasi
saglanmistir. Ayrica gonilliiliik stirecinin bireyler icin her zaman bir gelisim si-
reci olmasi nedeniyle calisanlarimizin da kisisel gelisimleri ivme kazanmigtir.
Ozel sektor ve meslek liseleri arasinda kalici ig birliginin kurulmas! ile enerji
i . sektoriiniin  tanitiima-
_'_-‘,%fit"."f.f} _©si, ogrencilerin burs,

staj ve ig olanaklar ile

15d 8 e S 8
%9 a1 desteklenmesi ve po-
ya e tansiyel adaylara ulas-
A o B ": maya yonelik adimlar
i) :L‘l‘. w04 atilmigtr.
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FTA/OR PROJESI

2023 yilinda hayata gecirilen Meta/Or Projesi ile yeni
ise giren calisanlarin metaverse evreninde oryantasyon
egitimlerini almalan, Enerjisa diinyasini kesfetmeleri, farkli
lokasyonlardaki calisanlarin ile biraraya gelerek etkilesimlerini
artirmalarn ve egitim sonrasinda yapilacak saha kesfi seansi ile
Enerjisa tesislerini sanal gerceklik gozliikleri ile kesfetmeleri
hedeflenmistir.

Dijitallesmeyi en dnemli ilkelerinden biri haline getiren Enerjisa Dagitim Sir-
ketleri, kurum ici inovasyon programi ile metaverse evreninde Enerjisa Kampii-
st'nii modellemistir. Bu kampliste ise yeni baslayan calisanlarin oryantasyon
egitimlerini almasi, calisanlarin bir araya gelmesi amaclanmistir.

Enerjisa Dagitim Sirketleri'nin 14 ilde stirdiird(i§l saha operasyonlarini yerinde
gormelerine olanak taniyan bir diinya olusturarak, SCADA Merkezi, Misteri Hiz-
metleri Merkezi, Glines Enerjisi Santrali ve Esarj Elektrikli Arag Sarj operasyonla-
nni sanal gerceklik gozliikleri ile kesfetmelerine imkan saglanmistir.

Olusturulan sanal kampuste calisanlar ile Enerjisa dist yonetimi bulusturulur-
ken, dijital kiittiphane, sergi alani ve sosyallesmeyi destekleyen alanlar Enerjisa
diinyasindaki herkesin erigimine agiimistir.
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oHE-NERGY she-nergy

Tiirkiye genelindeki iniversitelerin  Elektrik-Elektronik
Miihendisligi branginda egitim alan 6grencilerine, elektrik
dagitim sektériinde calismanin avantajlarini anlatmak ve bu
sektorde calismaya tesvik etmek icin hayata gecirilen program
ile 2 binden fazla 6grenciye bilgi verilmistir.

She-nergy programi ile sirket ici ve sirket disindan konusmacilarin yer aldigi webi-
narlar diizenlenmis, 6grencilerin sirket yonetimi ile bir araya geldigi tea-talk etkinlik-
leri gerceklestirilmistir. Ayrica 6grencilerin elektrik dagitim sektoru ile ilgili yenilikgi
fikirler sunabilecekleri proje siirecle- TR
rinin hayata gegirilmesi saglanmigtir.
She-nergy programinin her agama-
sinda, Tirkiye'nin her sehrinden ve
her Universitesinden 6grencilerin
erisebilecegi iceriklerin tasarlanma- %
sina 6zen gosterilmistir. .

Programin en énemli 6zelliklerinden bir tanesi de genig katilimi ve kapsayicilig
tesvik etmesidir. Boylece enerji sektériinde toplumsa cinsiyet esitliginin ve kapsa-
yiahigin artimlmasi hedeflenmektedir. Programda 2023 yilinda tiim Tiirkiye'den
2.000'den fazla 6grenciye erisilmistir.

Webinarlar ile baglayan programin ddiillii proje siirecinde 80 6grenci sirket icinden
belirlenen proje koclari ile birebir olarak yenilikci projeler iizerine calismiglardir.
Hem kendilerini teknik olarak gelistirme hem de enerji sektoriine farli bakis agilan
sunma olanag elde etmislerdir.

Programin odak noktasi elektrik-elektronik miihendisligji branginda 6§renim goren
kiz d§renciler olmasina ragmen tiim dgrencilere ilham olmak igin tiim etkinliklerde
cinsiyet ve bolim kisiti getirilmeden herkesin katilimi saglanmustrr.

Tum bunlann yani sira elektrik dagitim sektériintin bilinirigi artinlmis, elektrik dag-
tim sirketlerinin tanitimi yapilmigtir. Program sayesinde kadin mihendislerle yakin
iletisim kurma imkani elde edilirken, katiimcilanin proje gelistirme yeteneklerine kat-
ki saglanmig ve verilen ddillerle 6grencilerin baganli calismalan 6dillendirilmigtir.

BIR BAKISTA BASKENT EDAS YONETIMDEN INSAN ODAKLILIK

SPARK o
T .

Program ile iniversite 6grenimine devam eden genclerin mezun
olmadandnceighayatinitecriibe etmelerihedeflenirken, mezuniyet
sonrasl istihdam edilmelerinin desteklenmesi amaclanmaktadir.

Enerjisa Dagitim Sirketleri'ne 6zel kisisel gelisim, kogluk destegi, proje calismas, tek-
nik gezi ve proje sunumu agamalarini iceren yeni nesil online yaz staj programi Spark,
Giniversitelerin Miihendislik, Iktisadi ve idari Bilimler veya Sosyal Bilimler Fakiilteleri'n-
de 3.veya 4. sinif 6grencilerinin kariyer yolculuklarina destek olmayr hedeflemektedir.

A spark to light up your career

Elektrik dagitim sektdriintin Gniversite 6grencileri tarafindan daha iyi taninmasina
katki saglayan 20 giinlik program; kisisel gelisim, teknik egitimler, kocluk destegi,
proje calismasi, teknik gezi ve proje sunumu asamalanindan olusmaktadir.

Spark Staj Programi boyunca insan kaynaklan ve proje koclan tarafindan destek alan
dgrenciler, proje stireclerinde cesitli egitimlerden faydalanip kisisel gelisimlerini hiz-
landirma ve teknik bilgilerini artirma imkani bulmaktadir.

Ust diizey yoneticilerle ilham verici kariyer sohbetleri etme firsati elde eden égrenci-
ler Enerjisa Dagitim Sirketleri ile elektrik dagitim sektorini daha yakindan tanima
imkani saglayacak oryantasyon egitimlerine ve teknik gezilere de katilabilmektedir.

Sabana kiltirinde gonalliilik kltarantn yeri, gonillii olma detaylan gibi baslik-
larda bilgilendirilen 6renciler, online platform iizerinden kitap, makale, TED-x video
dnerileri gibi destekleyici iceriklere de ulasabilmektedir.

Spark Staj Programi'na 2023 yilinda 10 farkli iniversiteden 63 katilima dahil olur-

ken, program sayesinde sektoriin

kadin calisan sayisina katkida !
f _.i- 1

bulunmak adina énemli adimlar jglels
atismig ve kapsayicilik alaninda
oncil bir program olarak sektdriin
tanitimina katki sa§lanmigtir.
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DIJITAL ATOLYE
ROJES!

Elektrik dagitim sektoriine yonelik verilen tiim egitimlerin
zamandan ve mekandan bagimsiz olarak verilmesi icin Dijital
Atélye Projesi baslatilmistir.

Elektrik dagitim sektériinde verilen teknik egitimlerin etkinliginin ve verimi-
nin arttinlmasi hedeflenen proje ile egitimlerde TEDAS tarafindan hazirlanan
"TEDAS DIJITAL ATOLYE - TABLET UYGULAMASI" modiili ile birlikte dagitim en-
vanterlerinin 3 boyutlu tasanmlarinin dijital ortamda kursiyerlere gdsterilmesi
gerceklestirilmistir.

Sanal gerceklik (AR) teknolojisi ile birlikte tablet kamerasi (izerinden mevcut
ortamda envanterlerin gercek boyutlu gésterimi saglanmistir. 3 boyutlu ve tim
icelementleriile hazirlanan modeller sayesinde belirli senaryolar icin envanter-
lerin calisma sekilleri birer animasyon olarak gosterilmis ve calisma prensipleri
egitim katilimailan tarafindan daha iyi anlagiimasi saglanmistir. Teknik hesapla-
rin daha anlagilabilir olmasi adina hazirlanan deney setlerinde pratik ve teorik
bilgiler birlestirilmistir.

Egitim streclerinde dijitallesmenin saglanmasi ile birlikte daha interaktif bir
egitim yapisina gegilirken, deney setleri ile birlikte teorik bilginin pratik bilgiye
déndigimi hizlandimlmistir.
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LEKTAIK DABITIM SEKTORDNDE
NESLEK]EGITIM VE OERETI
SEKTOREL YETKINLIK GELISTIRME

MERKEZININ KURULMASI PROJES]

Milli Egitim Bakanligi'na bagh teknik meslek lisesi
ogretmenlerine dagitim sektoriinde calisacak ogrencilerine
verecekleri egitimlerde sektér hakkinda bilgi ve deneyimlerin
aktanilmasi amaglanmistir.

Proje kapsaminda Milli E§itim Bakanli§i'na bagl 20 adet teknik meslek lisesin-
de calisan 6§retmene, sahada gtivenli calisma, dagitim malzemeleri, manevra,
yiksekte givenli calisma, SCADA, ariza ve MTH siireclerine dair detay bilgi ice-
ren 10 giinlik egitimler diizenlenmigtir.

Teknik meslek lisesi 6gretmenleri ile elektrik dagitim sektdriine dair bilgi ve
tecriibe aktanmi yapilmis ve bu paylasimdan dgrencilerinden faydalanmasi
saglanmigtir.

Teknik meslek lisesinden mezun olarak elektrik dagitim sektdriinde istihdam
edilecek 6grencilerin, ise baglamadan dnce sektdre dair teknik bilgi sahibi ol-
masina imkan taninmigtir.
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FLEKTRIKLI ARAGLARIN DOGRU

U1 ]

KULLANIMINA YONELIK EGITIMLER

Enerjisa Dagitim Sirketleri'nin siirdiiriilebilirlik hedefleri
dogrultusunda arag filosunda sayisi her gecen giin artan
elektrikli araclarin dogu ve giivenli kullaniminin saglanmasi
amaciyla egitimler diizenlenmistir.

Enerjisa Dagitim Sirketleri'nin arag filosuna yeni katilan 4 farkli ara¢ modeli
icin (Opel Corsa Elektrik, Fiat 500e, Renault ZOE ve Ford e-Transit) alaninda uz-
man egitmenler ile birlikte araglarin dogru ve giivenli kullanima dair egitim
videolari ¢ekimleri yapimistir. Teori ve pratik egitimleri iceren bu cekimler
sirasinda araglarin ozellikleri, kullanim sekilleri ve sarj 6zellikleri hakkinda
bilgiler verilmistir. Ayrica siirlis esnasinda elektrikli araclar ve i¢ten yanmali
motorlara sahip araclar arasindaki farklar anlatilarak gtivenlik énlemlerinin
nasil alinacag aktariimistir.

Egitim videolar ile fosil yakitlar ile calisan otomobillerden farkli olarak yeni ne-
sil elektrikli araglarin, kullanicilar tarafindan nasil dogru ve giivenli kullanilaca-
gina iliskin calisanlar bilgilendirilirken, stirdriilebilirlik hedefleri kapsaminda
filoya yeni dahil edilen araglanin verimli kullanimi hedeflenmistir.
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MOBIL EGITIM MERKEZ

Meslek Lisesi ve Meslek Yiiksekokullarinda egitim alan
ogrencilerin sektore ilgisinin ve teknik bilgilerinin artinlmasi
amaayla Mobil Egitim Tin ile okul ziyaretleri diizenlenmigtir.

Baskent EDAS sorumluluk sahasinda yer alan Meslek Lisesi ve Meslek Yiikse-
kokullarina Mobil Egitim Tirt ile ziyaretler diizenlenmistir. Bu ziyaretler ile 6§-
rencilerin sektdre yonelik ilgi ve teknik bilgilerinin artinimasi hedeflenirken,
Enerjisa Dagitim Sirketleri'nin faaliyetleri de tanitilmigtir.

Mobil Egitim tirt ile toplamda 14 okul ziyaret edilmis ve 1300 dgrenciye bilgi
verilmistir. VR gozliiklerin kullanildigi bilgi paylagimlarinda Enerjisa Dagitim
Sirketleri tesislerindeki faaliyetleri dgrencilerin deneyimlemesi saglanmigtir.

MUSTERI ODAKLILIK GOZUM ODAKLILIK GELECEK ODAKLILIK
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MOHENDIS GELISIM OKULY

Enerjisa Dagitim Sirketleri biinyesinde caligan Elektrik, Elektrik-
Elektronik ve ana is kollarinda calisan tiim miihendislerin
teknik gelisim siirecini desteklemek amaci ile online olarak
egitim programi diizenlenmistir.

iki asamali olarak gerceklestirilen projenin ilk asamasinda (Miihendis Geligim
Okulu-1) elektrik dagitim sirketinin ana faaliyet kollarninda calisan tim m-
hendisler icin gerekli bilgilerin kazandinimasi amaclanmistir. Projenin ikinci
asamasinda ise (Miihendis Geligim Okusu-2) projenin ilk adimini basariyla ta-
mamlayan tiim elektrik ve elektrik-elektronik mihendislerinin teknik altyapisi-
ni derinlestirilmesi hedeflenmistir. 2023 yilinda 1. Programdan 81 mihendis,
2. Programdan ise 43 miihendis basaryla mezun olmustur.

Yirtitilen egitim faaliyetleri ile elektrik dagitim sebekesine etki eden mihen-
dis kadrosunun teknik bilgi altyapist artinlmigtir. Teknik bilgi ile saha pratikleri
ayni cati altinda birlestirilmis ve calisma siireglerine katkida bulunulmustur. Ay-
rica farkli disiplinlerden mezun olan miihendislerin elektrik dagitim sektoriine
oryantasyon ve adaptasyonu saglanmigtir.

///‘
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TEKNIK BILGI YARISMASI

EnerjisaDagrtimSirketleribiinyesinde calisantiim personellerin
teknik bilgilerinin giincel tutulmasi amaci ile IKON uygulamasi
aracihgi ile 6diillii teknik bilgi yanigmalan diizenlenmistir.

2023 yili boyunca aylik olarak teknik bilgi yarigmalan diizenlenmistir. Sebeke,
Miisteri Teknik hizmetleri ve is Saghgi ve Giivenligi konularinda sorular sorula-
rak en fazla dogru yanit veren katilimailar arasindan yapilan cekilis ile hediye
dagitimi yapilmigtir. Yanigmalar ile toplamda 22.867 katilimcya ulasilirken,
240 kisiye teknik bilgi yangmalarindaki basarilan sonucunda 6diil verilmistir.

Teknik bilgi yangmalari ile tiim calisanlar ilgili siiregler icin arastirma yapmaya
yonlendirilmis, yil boyunca sorulan farkli sorular ile sirket ici siirecler hakkinda
tiim calisanlarin genel bilgi sahibi olmasi saglanmistir.

‘///
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TEKNIK GEL
! ULL
U ]
EGITIMLER
J I
Enerjisa Dagitim Sirketleri biinyesindeki tiim beyaz ve mavi
yaka calisanlann is siireclerini dogru ve etkili bir sekilde

tamamlayabilmesi amacyla teknik gelisim egitimleri
verilmistir.

=

Teknik Gelisim Miidiirligi tarafindan sahada yapilan tiim ¢alismalann daha
kaliteli ve verimli gerceklestirilebilmesi adina i¢ egitmenler tarafindan ytiz ylize
uygulamali egitimler diizenlenmistir. Aniza onanm, bakim ve miisteri teknik
hizmetleri stireclerinde gerceklestirilen egitimler ile ig stireclerinin etkili ve
dogru bir sekilde tamamlanabilmesi amaglanmigtir.

Mevzuat ve sirket prosediirleri geregi zorunlu olan egitimler devlet ve dzel sek-
tor araciligi ile hedeflenen personeller igin gerceklestirilmistir. Ayrica yan faa-
liyet olarak yuriitilen arag siirlisti icin ehliyetlendirme ve bu araclarin givenli
kullanimina iligkin de egitimler diizenlenmistir.

Bu egitimlerle yasal zorunluluk gercevesinde sahadaki isin yriitiilmesi icin ge-
rekli tim belge ve egitimlerin alinmasi saglanmig ve yasal yaptinm riskleri or-
tadan kaldinlmigtir. Verilen diger egitimler ile sahada yapilan iscilik ve calisma
hatalari diizeltilmis ve verimliligin artmasi saglanmistir.

BIR BAKISTA BASKENT EDAS YONETIMDEN INSAN ODAKLILIK

EBITIM ADI BASKENT  AVEDAS
BAKIM SEVIYE 1 1
BAKIM SEVIYE 2 m 74 208
BAKIM SEVIYE 3 65 22 55
SAHADA GUVENLI CALISMA (AOB) 120 63 79
SAHADA GUVENLI CALISMA 2 198 141 452
MTH TEMEL EGITIMI 198 80 157
VR KABUL EBITiMi 51 14 25
EKAT iLK BELGE 102 27 106
EKAT YENILEME 384 155 199
YGG HATIRLATMA 672 188 210
Y6 iLK BELGE 42 20 167
C EHLIYET 100 47 15
G EHLIYET 176 i 92
GUVENLI ARAG SURUS 105 56 79
GUVENLI ARAG SUR{S 4X4 98 40 79
GUVENLI ARAG SURIIS BINEK 86 59 93
GUVENLI ABAG KESME yi 58 231
IHA EGITIMI 105 2 %
ISARETGI SAPANCI EGITIMI 51 67 2%
KALDIRMA OPERASYONLARI SUPERVIZGRLUG 9 1l 10
GENEL TOPLAM 2962 1203 2539
MUSTERI ODAKLILIK GOZ(M ODAKLILIK
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TEKNIK GELISIM KUTUPHANES]

Enerjisa Dagritim Sirketleri biinyesindeki teknik bilgi
havuzunun sirket genelinde kullanilabilmesi icin kiitiiphane
olusturulmus, birden fazla kitap basilarak dagitimi yapilmigtir.

Enerjisa Dagitim Sirketleri biinyesindeki tiim teknik envanterin kullanim amaci
ile birlikte calisma prensipleri ve teknik hesaplamalarini iceren bir kiitiphane
olusturmak icin icerikler hazirlanmistir. Tek bir format haline getirilen calisma
ile kurumsal yapiya uygun bir sekilde olusturulan calisma kitaplastinlarak basi-
mi gerceklestirilmistir.

Tiim calisanlann dagitim sebekesinde var olan malzemelere dair bilgilere ula-
simi kolaylastinlirken, sektdre dair tiim teknik bilgiler ilk defa tek bir havuzda
toplanmig ve erisilebilir hale getirilmistir.

KURUMSAL o05YAL o0RUMLULUK

AYEDAS, sosyal sorumluluk yaklasimi dogrultusunda cevre,
egitim ve enerji alaninda miimkiin olan en yiiksek katma de-
gerli iyilestirme ve yenilikleri hayata gecirerek ortak yasam ka-
litesini artirmay1 hedeflemektedir.

AYEDAS, sosyal sorumluluk yaklagimi dogrultusunda gevre, egitim ve enerji ala-

ninda miimkiin olan en yiiksek katma degerli iyilestirme ve yenilikleri hayata
gecirerek ortak yagsam kalitesini artirmayi hedeflemektedir.

Hayata deger katmak icin hizmet veren AYEDAS, enerji alaninda en 6nemli ko-
nulardan biri olan enerji verimlili§i hakkinda sosyal sorumluluk faaliyetlerini
stirdirmektedir.

BIR BAKISTA BASKENT EDAS YGNETIMDEN INSAN ODAKLILIK

ENER3] VERIMLILIG L
L6IL| ORNEK SOSYAL

SORUMLULUK FARLIVETLER

MUSTERI ODAKLILIK GELECEK ODAKLILIK

ENERJIMI KORUYORUM

Enerjimi Koruyorum sosyal sorumluluk projesi kapsaminda
diizenlenen egitimlerin yani sira cocuklarin dgrendikleri bilgileri
pekistirebilecekleri cocuk tiyatrosu gdsterimleri 2021 yilinda da
pandemi kosullan gozetilerek sergilenmeye devam etmistir.

2010 yilindan bu yana cocuklarda enerji verimliligi konusunda farkindalik olus-
turmayi amaglayan “Enerjimi Koruyorum” Projesi, Milli Egitim Bakanlgi ile im-
zalanan protokol neticesinde baglamis, 14 ilde, 750 okuldan 360 binden fazla
dgrenciye egitim verilmistir.

Aliskanliklarin, cevre ve tasarruf konusunda farkindaligin olusmaya bagladigji 7-10
yas arali§indaki cocuklara yénelik diizenlenen enerji verimliligi egitimleri; onla-
nn dikkatini cekebilecek, ilgi cekici ve eglenceli iceriklerle hazirlanmakta, Bagkent
EDAS'in goniillii calisanlarindan olusan “Enerjik Goniiller” tarafindan cocuklara su-
nulmaktadir. Boylece gerceklestirilen egitimler ile sosyal sorumluluk bilinci kurum
i¢i kiiltiirde de desteklenmektedir. Bugiine kadar 420 goniillii caligan ile 300 bin-
den fazla 6grenciyle bulusulan projede egitimlere ek olarak, cocuklarin dGrendikleri
bilgileri pekistirebilecekleri “Kiismesin Yildizlar" tiyatro oyunu sergilenmektedir.

Enerjimi Koruyorum sosyal sorumluluk projesi kapsaminda diizenlenen egitim-
lerin yani sira cocuklarin 6grendikleri bilgileri pekistirebilecekleri cocuk tiyatro-
su gosterimleri 2023 yilinda da sergilenmeye devam etmistir. Cocuklara enerji
tasarrufunu 6gretmeyi amaclayan Kiismesin Yildizlar cocuk tiyatrosu istanbul,
Ankara, Kastamonu, Kocaeli, Mersin ve Adana'da sahnelenmistir.

Cocuk tiyatrosu ile birlikte Kiismesin Yildizlar masal kitabini, parmak kukla seti ile
birlestirerek ev tiyatrosu olarak yeniden diizenleyerek 14 ilde (Ankara, Bartin, Can-
kin, Karabiik, Kastamonu, Kinkkale, Zonguldak, istanbul Anadolu Yakasi, Adana,
Osmaniye, Gaziantep, Mersin, Kilis ve Hatay) 10 binden fazla cocuga ulagmigtr.

Uluslararasi odillii ‘Enerjimi Koruyorum' sosyal sorumluluk projesinin 12. yi-
linda cocuklarin diinyayi kendilerinin kurtarabilecegini diigleyerek yazacaklari,
dogal enerji kaynaklarinin korunmasi icin enerji kaynaklarinin verimli kullanil-
mas! temali kisa dyki yarismasi diizenlenmistir.

BIR BAKISTA BASKENT EDAS YONETIMDEN INSAN ODAKLILIK

En iyi dagitim hizmeti vermek hedefiyle calismalarini yiriiten Baskent EDAS,
hayata gecirdigi sosyal sorumluluk calismalarindan Enerjimi Koruyorum Sosyal
Sorumluluk Projesi ile diinyanin en basarili kurumlarnini 6diillendiren Stevie
Odiilleri'nde 2016'da Giimiis Stevie Odiilii kazanmistir.

Bagkent EDAS, ayni zamanda 2017 yilinda "Kurumsal Sosyal Sorumluluk ve
Surduriilebilir Kalkinma Hedefleri" temasi altinda etkinlik kapsaminda, Tarkiye
Kurumsal Sosyal Sorumluluk Dernegi (TKSSD) tarafindan "Sorumlu Tiiketim ve
Uretim" kategorisinde édiile layik gériilmiistiir.

Proje, 2018 senesinde Tiirkiye Halka iliskiler Dernegi (TUHID)nin diizenledi-
gi ve halka iliskiler alaninda tlkemizin en prestijli 6dilii olan Altin Pusula'ya
layik gortilmustr.

Ayni yil “Kalbi Olan Sirketler” sloganiyla diizenlenen International CSR Excel-
lence Awards'ta ise "En lyi Enerji Yonetimi” 6diiliini kazanmistir.

Sektoriinde birilk olan Enerjimi Koruyorum Sosyal Sorumluluk Projesi, 2019 yi-
linda ise uluslararasi alanda bir basariya da imza atarak Communitas Awards'ta
Etik ve Cevresel Sorumlulukta Liderlik odtiliinti kazanmigtir.

244
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Ef Y1 dagrtm hizmet] vermek ederiyle
Gallgmalarim yuraten Baskent EDR,

Sosyal Sorumiuluk Projes ile dinyanin
i basarii kurumiarin oddliendiven
Stevie Oodller’nde 2016'da

Rilmis Stevie Odald kazanmistir.

YONETIMDEN INSAN ODAKLILIK

BIR BAKISTA BASKENT EDAS

ENERJIMT KORUYORUN
MOBIL UYGULAMAS|

“Enerjimi Koruyorum” mobil uygulamasi ile cocuklar;
enerji verimliligi oyununu oynayabilmekte, diinyanin
enerji kaynaklanyla ilgili bilgi edinerek oyunlar yardimiyla
keyifli bir sekilde kisith kaynaklan nasil koruyabileceklerini
ogrenmektedir.

2020 yilinda yenilenen yiizii ile yeniden cocuklarla bulusan “Enerjimi Koru-
yorum” mobil uygulamasi ile cocuklar; enerji verimliligi oyununu oynayabil-
mekte, diinyanin enerji kaynaklanyla ilgili bilgi edinerek oyunlar yardimiyla
keyifli bir sekilde kisitl kaynaklan nasil koruyabileceklerini 6§renmektedir.

"Enerjimi Koruyorum" Sosyal Sorumluluk Projesi‘nin Glke genelinde daha
fazla 6§renciye ulasabilmesi icin dijital kanallarin kullanimi da projeye en-
tegre edilmistir.

"Enerjimi Koruyorum" mobil uygulamasi ile cocuklar; enerji verimliligi oyu-
nunu oynayabilmekte, diinyanin enerji kaynaklanyla ilgili bilgi edinerek
oyunlar yardimiyla keyifli bir sekilde kisith kaynaklari nasil koruyabilecekleri-
ni 6grenmektedir.

Cocuklar yeni bir sehir insa ederek her adimda enerji tasarrufu saglayacak
yontemleri 6§renmekte ve kendilerine akilli bir kent kurabilmektedir.

www.enerjimikoruyorum.org ise cocuklarin her daim bilgi alabilecekleri
doyurucu icerikleri ile Proje'nin basarili dijital ayaklarindan biri olarak dne
¢tkmaktadir.

MUSTERI ODAKLILIK GOZUM ODAKLILIK GELECEK ODAKLILIK

BILIM VIRUSU ILE ENERJI
KORUYUGULARI PROGRAMI

Enerjimi Koruyorum catisi altinda Enerji koruyuculari projesiyle Tiirkiye'nin
6 bilyiik ili olan istanbul, Kocaeli, Kastamonu, Ankara, Adana ve Mersin'de
okuyan genclerin enerjiyi verimli kullanmasi konusunda farkindalik yarat-
mak, cevresel siirdrilebilirlik bilinci ve kiiresel farkindalik olusturmak icin
cocuklarla bulustu.

Ortak iyiye katkida bulunmak isteyen 120 goniillii tiniversiteli genc, e§itmen
egitimine katilarak gonilli egitmenler oldular. E§itim sirecinin ardindan
kendilerine eslik eden Sabanci géndlliileri ile birlikte oyunlastirma teknikleri
kullanarak enerji tasarrufu, siirdiirilebilirlik ve kiiresel farkindalik konusun-
da biling gelistirmek amaciyla ilkdgretim 7-10 yas grubu arasi 3.000'den faz-
la cocukla uygulamalari gerceklestirdiler.

BIR BAKISTA BASKENT EDAS YONETIMDEN INSAN ODAKLILIK

BASKENT EDAS SPOR KULUBL

Enerjisa Dagitim Sirketleri'nin Toroslar EDAS ve Ayedas ile birlikte
elektrik dagitimindaki 3 sirketinden biri olan Bagkent EDAS
(Baskent Elektrik Dagitim Anonim Sirketi) biinyesinde faaliyet
gosteren Baskent EDAS Spor Kuliibii genclerin spor ve egitim
alaninda gelisimlerini desteklemek icin yillardir siirdiirdiigii
basanli faaliyetlerine 2023 yilinda da hiz verdi.

Geng yeteneklere kendilerini gelistirme ve potansiyellerini agiga ¢ikarma imkani
sunan Bagkent EDAS Spor Kuliibii 2023 yilinda toplamda farkli yas gruplannda
toplamda 7 kategoride liglerde miicadele etti. 135 sporcu ve 2 antrendr ile calisma-
lanini siirdiiren Bagkent EDAS Spor Kuliibi U12, U13, U14, U15, U16, U17 ve U18
tanmlan ile basandan basarya kosarken, U13, U14, U15 ve U16 takimlan kendi
gruplannda basanili bir performans gdstererek sampiyonluk kupasinin sahibi oldu.

Farkli yas kategorilerinde liglerde gdsterdigi basanyi Tiirk futboluna kazandirdig
genc yeteneklerle taclandirmaya devam eden Baskent EDAS Spor Kuliibii, son ola-
rak 11 yasindan beri formasini terleten geng yetenek Mehmet Emir Aykan'i, Geng-
lerbirligi'ne transfer ederek iist liglere oyuncu yetistirme gelenegini siirdiird.

Bagkent EDAS Spor Kuliibi kurumsal sosyal sorumluluk ve iyilik amaclarini faaliyetlerinin
merkezine koyarak kuliip-aile-okul is birligi icerisinde faaliyetlerine devam ederken, spor-
culanina sundugu imkanlarla egitim ve spor hayatlarini desteklemeyi siirdiirmektedir.

MUSTERI ODAKLILIK GOZUM ODAKLILIK GELECEK ODAKLILIK
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MUSTERI DENEYIMI

Miisterilerine sundugu yeni uygulamalar ve hayata gecirdigi
yatinmlar ile hizmet kalitesini hep daha iyiye tasiyan Bagkent
EDAS, operasyonel siireclerini de kalite ve siirdiiriilebilirlik
esasina gore siirekli iyilestirmektedir.

Misterilerine sundugu yeni uygulamalar ve hayata gecirdigi yatinmlar ile
hizmet kalitesini hep daha iyiye tasiyan Bagkent EDAS, operasyonel siirecleri-
ni de kalite ve siirdiirtilebilirlik esasina gdre stirekli iyilestirmektedir.

Miisteri iliskileri ekibi, miisteri basvurularini ve sikayetlerini miimkiin olan en
kisa stirede yanitlamak icin titiz ve yogun bir calisma ytiritmektedir. Bu dog-
rultuda dilekge, mail, telefon, web sitesi, Kayitli Elektronik Posta (KEP), mobil
uygulama, sikayetvar.com, Twitter destek hesabi, Facebook hesabi ve WhatsApp
Destek Hatti gibi farkli kanallardan gelen basvuru ve sikayetler SAP CRM mod -
|ii lizerinden kayda alinarak operasyonel birimler ile paylagiimaktadir.

Konu ile ilgili yapilan detayli teknik inceleme neticesinde miisterilere bagvu-
rulari ile ilgili geri doniis yapiimaktadr.

BIR BAKISTA BASKENT EDAS YONETIMDEN INSAN ODAKLILIK

BAGARILI

GOKLU KANAL YONETINI L
EN IY1 MUSTER] DENEYIM

MUSTERi ODAKLILIK

GELECEK ODAKLILIK

GOSTERGE PANELI PROJES!

Dashboard sistemi ile is ve islemlerin raporlamalan
kolaylastinlirken, raporlara iligkin skorlanin karsilagtinimasi
ve goriintilenmesine imkan saglanmistir. Yeni sistem ile
raporlama islemlerinin dijitallestirilmesi ve raporlarin etkin
kullanimi hedeflenmistir.

Power Bl alt yapisi ile olusturulan Dashboard sistemi sayesinde, Misteri De-
neyimi, Miisteri iliskileri ve Dijital Kanallar ve Cagri Merkezi raporlamalan ar-
tik daha kolay ve etkin bir sekilde takip edilebilmektedir. Misteri Deneyimi
dashboard ekranlarindan Bagkent EDAS, Ayedas ve Toroslar EDAS bélge skorlarn
kargilagtinlabilmekte, il-ilce kinlimindaki skorlar ile operasyonel ve dijital kanal
yolculuklaninin skorlan da gériintiilenebilmektedir. Aynca Miisteri iliskileri ve
Dijital kanallar dashboard ekranlarindan, yil ve bdlge bazl basvuru sayilar ile
dijital kanallarin kullanim oranlan gériintiilenmekte iken, Cagn Merkezi dash-
board ekranlarindan cagn merkezi istatistikleri takip edilebilmektedir.

Miisteri liskileri ve Deneyimi Grup Miidiirliigii altindaki tiim siirecler detayli bir
sekilde raporlanarak her bir siirecin raporu ayri ayn gériintiilenebilirken, raporlar-
daki verilerde giinde iki kere giincellenebilmektedir. Bu sayede kullanicilarla an-
lik veriler seffaf bir sekilde paylagiimakta ve veri kirliliginin dniine gecilmektedir.

Enerjisa Dagitim Sirketleri calisanlar talep ettigi takdirde raporlara erigim sag-
layabilmektedir. Ayrica raporlar arada hicbir kullanici olmaksizin sistemlere en-
tegre edilerek anlik bir sekilde giincellenmektedir.

Dagitim Sirketlerinde calisan tiim calisanlar talep ettigi taktirde raporlanmiza
erisebilmektedir. Bu sayede verilerdeki siirdiirtilebilirlige olumlu yonde katki
saglanmaktadir.

BIR BAKISTA BASKENT EDAS YONETIMDEN INSAN ODAKLILIK

o
IJITALE PROJES|

IVR'dan Dijitale Projesi ile cagn merkezlerinin yogun oldugu
zamanlarda miisterilerin anons yapilarak ve SMS ile web sitesi
linki paylagilarak dijital kanallara yonlendirilmesi saglanmistir.
Bu uygulama ile siireclerin dijitallestirilmesi ve miisteri
memnuniyetinin iyilestirilmesi hedeflenmistir.

Interaktif Sesli Yanit Sistemi (IVR) temel alinarak yiiriitiilen proje ile miiste-
rilerin %23' dijital kanallara yonlendirilirmig, bu musterilerin ise %85'inin
bir sonraki bagvurularinda da dijital kanallari tercih ettigi gozlemlenmistir.

Bu sayede, cagr yogunlugu azaltilarak daha fazla miisteri dijital kanallarimi-
za yonlendirilmis olup, misterilerin bekleme siireleri diistirilmiis ve misteri
memnuniyetine olumlu yonde katki saglanmistir.

2023 yilinda hizmete alinan ve Enerjisa Dagitim Sirketleri'nde ilk kez uygula-
nan bu proje ile cagn merkezlerinin yogun oldu§u zamanlarda musteriler di-
jital kanallara yonlendirilerek Cagri Merkezi KPI'larina (SL (Servis Seviyesi), AR
(Cevaplama Orani)) olumlu yonde katki saglanmustir.

MUSTERi ODAKLILIK GOZUM ODAKLILIK GELECEK ODAKLILIK
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KONUSMA ANALITIOT
SPEECH ANALYTICS ) PROJES]

Cagn merkezlerini arayan miisterilerin konugmalanini metin
haline getiren ve analiz eden bu teknoloji ile is siire¢lerini ve
miisteri memnuniyeti iyilestirilmisgtir.

186 Cagn Merkezi'ni arayan miisterilerin konugmalarini metin haline getiren
ve analiz eden teknoloji kullanima sunulmustur. Bu teknoloji sayesinde ¢ag-
nlar derinlemesine analiz edilebilmekte ve bu sayede miisteri memnuniyeti
ile temsilci performansi artinlmaktadir. Ayrica temsilciler icin olusturulan kritik
kelime uyarilan operasyonel mikemmellige katki saglarken buradaki ciktilar
miisteri temsilcilerinin egitimlerinde de kullanilmaktadir.

Speech programi calismalariyla analizler dijitallegtirilirken ve miigteri memnuniyet-
sizliklerine anlik olarak miidahale edilmektedir. Bugtine kadar miisteri memnuni-
yetskorlarinda %28, CIMER sikayetlerinde %46 oranlaninda iyilegtirme sagjlanmigtir.

Ekim ayi itibanyla 110 adet olan |
Konugma Analitigi (Speech Anal-
ytics) kullanici lisans sayisi 410
yukseltilerek  Baskent  EDAS,
Ayedas ve Toroslar EDAS sorum-
luluk bdlgelerinde daha fazla
cagn merkezi temsilcisinin soz
konusu teknolojiyi kullanmasi E
saglanmig olup, misteri mem- &
nuniyetini 6lgmeye ve artirmaya ' "
yonelik daha fazla analiz yapil- F :

maya baslanmigtir.
BIR BAKISTA BASKENT EDAS YONETIMDEN INSAN ODAKLILIK

o0oYAL MEDYA

PANEL DEGISIKLIG

Sosyal medya panel degisikligi ile siireclerin dijitallesmesine
katki saglanirken, miisteri memnuniyetini de iyilestirmek
amaclanmistir.

Sosyal medyada uygulamaya alinan yeni panel, sosyal medya lizerindeki
Enerjisa hakkinda olan tim mesajlasmalari gercek zamanl takip etme,
biiyiik veriyi analiz etme, sektdr takibi yapma ve tiim veriyi detayh olarak
raporlama imkani sumaktadir.

Temsilciler, kullanici dostu ekranlar sayesinde, daha kolay ve hizl bir sekilde
musteri taleplerini cevaplayabilmektedir. Ayrica, raporlama tarafinda saatlik
bazda detay veriye ulasilabilmektedir. Bu sayede daha verimli ve hizli aksi-
yonlar alinarak miisteri memnuniyetine olumlu ydnde katki saglanmaktadr.

Yeni panel sayesinde sektor bazli analizler ve rakip analizleri daha kolay bir
sekilde yapilabilmektedir.

MUSTERi ODAKLILIK GOZUM ODAKLILIK GELECEK ODAKLILIK

ASAR OLUNLU SURECINN
iITALLESIMESI PROJES

Enerjisa Dagitim  Sirketleri'nin  sorumluluk bélgelerinde
miigterilerin, olumlu sonuglanan dagitim sebekesi kaynakli hasar
basvurularninin evrak teslim siirecini hizlandirmak icin WhatsApp
destek hatlar hizmete alinmistir. Boylece i siirecleridijitallesirken,
miisteri memnuniyetini de iyilestirmek hedeflenmigtir.

Enerjisa Dagitim Sirketleri Baskent EDAS, Ayedas ve Toroslar EDAS sorumluluk
bélgelerinde, misterilerin olumlu sonuglanan dagitim sebekesi kaynakli hasar
bagvurularinin evrak teslim islemlerini Kullanici Hizmet Merkezlerinin yani sira
WhatsApp destek hatlari iizerinden de yapabilmesi saglanmistir.

Miisteri memnuniyet anketlerine gdre musterilerin %80'i bu uygulamadan
memnun olurken, miisterilerin %79'u da WhatsApp kanalindan tekrar hizmet
almayi diisiindiiguini belirtmistir.

Bir is sirecinin daha di-
jitallesmesiyle  birlikte
fiziksel evrak teslimi azal-
tilirken, cevreye duyar-
ik ve sardralebilirlik
hedefleri  kapsaminda
ise kagit israfinin oniine
gegilmigtir. Ayrica operas-
yon birimleri evrak bek-
lemeden en kisa siirede
hizli bir sekilde gelen ta-
lepleri degerlendirmeye
baglamistir.

BIR BAKISTA BASKENT EDAS YONETIMDEN INSAN ODAKLILIK
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YATIRIMLAR

Baskent EDAS, elektrik arz kalitesi parametrelerinin siirekli
geligtirilmesi dncelikleri cercevesinde yatinma devam ederek
2023 yilinda toplam 5.815 milyon TL yatinnm gerceklestirilmis,
teknik ve ticari kayiplarin azaltilmasinda iyilestirmeler
gerceklestirmisgtir.

Enerji talepleri, sebeke ihtiyaclan ve Sirket biinyesindeki diger tim yatinm ihti-
yaclar degerlendirilmekte, yatinim planlan olusturulmakta ve gerceklesmeleri
takip edilmektedir. Yatinm planlar, sebekenin durumu ve calismasiyla ilgili
kalite ve diger gostergeler, saha etitleri yapilarak belirlenen ihtiyaclar, enerji
talepleri ve miisteri, yerel ydnetimler, kamu kurum ve kuruluslarina ait talepler
ve Sirket biinyesindeki diger tiim yatinm ihtiyaclan degerlendirilerek olusturul-
maktadir. Sebekenin dinamik yapisi ve saha ihtiyaclaninin siirekli degismesine
bagli olarak yatinm planlari yil icerisinde giincellenmektedir.

Bagkent EDAS, 2023 yilinda da giiclii biiyimesini stirdiirmistir. Elektrik arz
kalitesi parametrelerinin siirekli gelistirilmesi dncelikleri cercevesinde yatinma
devam edilerek 2023 yilinda toplam 5.815 milyon TLyatinm gerceklestirilmis,
teknik ve ticari kayiplarin azaltilmasinda 6nemli iyilestirmeler siirdtrilmustir.

Yeni yapilanma sonucu ortaya ¢ikan aydinlatma ihtiyacini gidermek, mevcut ge-
bekede ddnistim ihtiyaci olan bélgelerdeki dontisiimii saglamak, gerilim di-
stimi etkilerini ve emniyet mesafesi ihlallerini ortadan kaldirmak ve ekonomik
omriinli tamamlayan mevcut havai hatli sebekenin yeraltina alinmasi ve gii¢
ihtiyaclarini karsilamak amaciyla projeler hayata gegirilmistir.

BIR BAKISTA BASKENT EDAS YONETIMDEN INSAN ODAKLILIK
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TEMELLI TRAFO MERKEZI ILE
TAPRACIK DAGITIM MERKEZ ARRS
ENERJI NAKIL HATTI PROJES]

Etimesgut ilcesi,Yapracik ve Turkuaz Toki bélgelerine alter-
natif iletim fideri tesis edilerek ring sistemi ile besleme
saglanmg tedarik siirekliligi ve teknik kalitenin arttiriimasi
hedeflenmistir.

Temelli TM'den Yapracik Toki DM'ye 6 km cift devre enerji nakil hatti ve
9 km cift devre YG kablodan olusan yeni iletim fideri tesis edilmesiyle
birlikte Umitkéy Trafo Merkezi
Karayollari 1-2 Fider {izerinden
beslenen Yapracik ve Turkuaz
Toki bdlgelerinde olusabilecek
bir herhangi ariza durumunda
alternatif besleme saglanacak
duruma gelmistir.

Yapilan ring projesi ile bdlge-
deki kisithhk giderilmis, tedarik
sirekliligi ve teknik kalite art-
tinlmig, kesinti sire ve sayilari
distrilmistr.

INSAN ODAKLILIK

BIR BAKISTA BASKENT EDAS YONETIMDEN

DRGANIZE SANAYI BOLGES]
DAGITIM MERKEZI LE TERSANE
ARASI RING PROJES]

Kritik dneme sahip olan tersanelerin ve Giilii¢ bélgesinin irti-
bath besleme rejimi degistirilmis, tedarik siirekliligi ve teknik
kalitede iyilesme saglanmistr.

Proje kapsaminda bir adet dagitim merkezi tesis edilerek Alapli Organize Sa-
nayi Bolgesi trafo merkezi ile Béllicek trafo merkezi arasinda alternatif olarak
yuk arttimi saglanmistir. Yaklagik 17 km YG yeralti kablosu tesis edilerek Giiliig
bdlgesi icin de alternatif besleme olanagi saglanmigtir.

Dagitim fiderleri besleme rejiminin degistirilmesi ve yeni ring sebekesi olustu-
rulmasiyla tedarik stirekliligi ve teknik kalitesinin arttinimasiyla misteri mem-

nuniyeti arttimlmistir.
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KIRIKKONAKLAR MARALLES
YERALTI PROJESH

Proje kapsaminda havai hatlar iptal edilerek, 20 km AG yeralti,
3 km uzunlugunda YG yeralti tesis edilmistir.

Ankara'nin Cankaya ilcesi Kirikkonaklar mahallesinde ekonomik émriini ta-
mamlamisg, havai hatlarin yeraltina alinarak tedarik siirekliligi ve teknik kalitede
iyilesme saglanmistir.Proje kapsaminda havai hatlar iptal edilerek, 20 km AG
yeraltl, 3 km uzunlugunda YG yeralti tesis edilmistir.Bolgedeki gerilim seviyesi
6,3 KV olan 2 adet trafo gerilim doniisiimii kapsaminda 34,5 KV monoblok ola-
rak yenilenirken, Ayni zamanda bélgede bulunan sac tipi aik salt trafola, beton
bina ve direkiistd trafolar monoblok olarak yenilenmistir.

Yapilan trafo yenileme ve havai hatlanin yeraltina alinmasi ile tedarik strekliligi
ve teknik kalite arttinlarak miisteri memnuniyeti saglanmistir.

BIR BAKISTA BASKENT EDAS YONETIMDEN INSAN ODAKLILIK

KAYA DAGITIM MERKEZ! PROJES]

Proje kapsaminda bir adet Mod 5-B tipinde dagitim merkezi te-
sis edilirken, bir adet monoblok kogk, 1 adet 250 KVA giiciinde
dagitim trafosu yenilenmis, 14 km uzunlugunda YG kablosu
tesis edilmistir.

Ankara ile Gélbagi ilcesinde Safak Mahallesini kapsayan ilgili proje ile TEIAS arazisi
icine enerji arz glveligini saglamak amaciyla, bir adet Mod 5-B tipinde dagitim
merkezi tesis edilirken, biradet monoblok kdsk, 1 adet 250 KVA giiciinde dagitim
trafosu yenilenmis, 14 km uzunlugunda YG kablosu tesis edilmistir. Mevcut du-
rumdaki sebeke yapisindaki iletim ve dagitim fiderleri baglantiya geirilerek YG
diizenlemesi yapiimistir. Yeni tesis edilen dagitim merkezi ve bu merkezler arasi
tesis edilen kablolar ile ring sebeke yapisina kavusturulmustur.

Havai sebekenin yer altina alinmasi ve YG fider diizenlemesi ile manevra kabiliye-
ti ve isletme kolayli§i saglamistir. Bununla birlikte teknik kalite arttinlarak kesinti
say! ve siireleri azaltilmasi amaclanmistir. Bolgedeki sebekenin tedarik sirekliligi
ve teknik kalitesinin artinlmasiyla kullanic memnuniyeti saglanmistir.

MUSTERI ODAKLILIK GELECEK ODAKLILIK
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GELIK DAGITIM MERKEZIILE KARADON
[IM MERKEZ ARAGI ANA BESLEME
ARININYENILENMES!

Kilimli ilcesinin Karadon ve Damarli Mahallelerini kapsayan bdlgede enerji
arz gtivenligini arttirmak amaciyla mevcut durumdaki sebeke yapisi, yeni te-
sis edilen dagitim merkezi ve bu merkezler arasi tesis edilen kablolar ile ring
sebeke yapisina kavusturulmustur.
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Proje kapsaminda ekonomik dmriinii doldurmus trafolar ve 15,8 KV eski islet-
me gerilimine sahip direkiistd trafolar yenilerek 5 adet yeni monoblok trafo
koski tesis edilmistir. YG sebeke 34,5 KV gerilim seviyesine ¢ikarilarak yer
altina alinmigtir. Karadon indirici merkez ile Gelik dagitim merkezi arasinda
yeni bir ana sebeke olusturularak bélgede herhangi bir merkezde enerji ke-
sintisi olmasi durumunda ring sebeke tizerinden enerjilendirme yapilabilme-
siicin manevra kabiliyeti saglanmistir.

Ayrica Kilimli icin 6nemli iki kaynagin birbiri ile irtibati saglanarak, enerji arz
givenliginin arttinlmasi yani sira ilerleyen yillarda olasi enerji ihtiyacinin ra-
hatlikla karsilanabilmesi icin gerekli alt yapi calismalan gergeklestirilmistir.
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YUNUS EMRE MAHALLESI ALGAK
GERILIM AYDINLATMA TESlo PROJES

Proje kapsaminda ekonomik dmriinii tamamlayan alcak gerilim
havai hatlar iptal edilerek, yaklagik 21 km uzunlugunda AG yer
alt hatti tesis edilmistir.

Ankara ilinin Yenimahalle ilgesi Yunus Emre Mahallesinde ekonomik dmriini ta-
mamlamis havai hatlann yeraltina alinarak tedarik stirekliligi ve teknik kalitede
iyilesmesi saglanmistir.Proje kapsaminda havai hatlar iptal edilerek, yaklaig 21
km uzunlugunda AG yeralti tesis edilmistir. Ayrica sebeke yenilemesi yapilirken
gelebilecek olan enerji taleplerinin de karsilanabilmesi amaciyla sebekenin kapa-
sitesi arttinlarak 2 adet eski tip trafo monoblok olarak yenilenmistir.

Bolgedeki sebekenin tedarik siirekliligi ve teknik kalitesinin arttinlmasiyla kulla-
nict memnuniyeti saglanmistir,
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OPERAGYON
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BIR BAKISTA BASKENT EDAS YONETIMDEN INSAN ODAKLILIK

AFET KONTROL PANELL

Proje ile afet doneminde sahada enerjisiz olan noktalarin
goriintiilenmesi, mahalle, koy ve trafo bazinda enerji
durumlannin kontrol edilmesi ve afet donenimde yiiriitiilen
calismalanin daha etkin sekilde yonetilmesi hedeflenmistir.

Proje ile afet déneminde sahada bulunan Otomatik Saya¢ Okuma Sistemi
(0SOS) modemlerden gelen anlik enerji durum sinyalleri alinmakta ve 0GSS
tarafindan dogrulandiktan sonra gdsterge ekranina yansitilmaktadir.

Bu sayede sahada Sahada bulunan 0SOS modemler araciliiyla anlik olarak
enerjisiz noktalanin goriintiilenebilmesine olanak saglanmstir. Elle enerjilen-
dirme 6zelligi ile sahada enerji verilen ancak GSM operatdrlerinin cekmedigi
durumlarda dashboard iizerinde enerjisiz gériinen noktalarin operatér tarafin-
dan manuel olarak enerjilendirilebilmesi saglanmistir.

Proje sayesinde uygulamadaki "Afet Baslat” butonu ile afet meydana gelir gel-
mez enerjisiz kalan noktalanin genel anlamda resmi cekilerek ariza kaynakli
meydana gelen kesintiler ile kangmasinin 6niine gecilmesi ve daha dogru ra-
porlama yapiimasi miimkiin hale gelmistir.

ABAG DIREK KAPMA ATASMAN

Aga¢ direk yiikleme ve indirmede insan giicii kullaniminin
yerine, ving kapma atasmani kullanimi yéntemine gecilmesiile
yiikleme yapilirken is giivenligi tehdit eden unsurlarin ortadan
kaldiriimasi hedeflenmistir.

Baskent EDAS, Ayedas ve Toroslar EDAS olarak 3 dagitim sirketinde ilk kez uygu-
lanan bu ydntem sayesinde sapanlama yapma uygulamasi ortadan kaldinlmig
ve personelin direkler ile temas etmesine ihtiyac kalmamigstir. Ayrica yikleme
operasyonlari daha hizli yiritiiliirken, is giivenligini tehdit eden risk unsurlan
da bilyiik oranda azaltiimistir. Programin devreye alinmasi ile birlikte agac direk
ylikleme operasyonunda %85 zaman tasarrufu saglanmistir.
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AGAG DIREK SAGLAMLIK TESTI

Saha faaliyetlerinin bir parcasi olan aga¢ direk saglamhk
testlerinin EPDK Planli Bakim Usul ve Esaslan kapsaminda
yapilmasi saglanmistir.

Enerjisa Dagitim Sirketleri biinyesinde yeralan saha ekiplerinin EPDK'nin Planli
Bakim Usul ve Esaslan dogrultusunda faaliyetlerini yerine getirebilmesi icin,
gozle kontrol yerine cihazla kontrol uygulamasi devreye alinmistir. Bu sayede
agac direk saglamlik testlerinde gérecelik ortadan kalkmus, ISG riskleri azalmis
ve ig mikemmelligi artmistir.

Cihazla gerceklestirilen dl¢lim sonuglarina gére ariza ekiplerinin hasarl direge
tirmanmalannin dntine gecilmesi saglanirken, bakim kapsaminda degismesi
gereken hasarli direklerin de tespit edilmesi mimkiin hale gelmistir.

BIR BAKISTA BASKENT EDAS YONETIMDEN INSAN ODAKLILIK

BAKIN GALISMALARI

Tim faaliyetlerini dijitallesme odakli projeler ve diizenli
bakim calismalari ile gerceklestiren Enerjisa Dagitim Sirketleri,
Bagkent EDAS, Ayedas ve Toroslar EDAS sirketlerinin sorumlu
oldugu faaliyet bolgelerinde 2023 yili boyunca calismalarini
basanyla siirdiirdil.

Baskent EDAS sorumluluk bélgesinde bakim ekipleri tarafindan 1087 adet iM/
DM/KOK/TRP, 624 adet direk iistii trafo, 1360 adet saha dagjitim kutusu, 1500
km'lik AG ve 7800 KM'lik YG hattin bakimi gerceklestirildi.

Ayedas sorumluluk bélgesinde bakim ekipleri tarafindan 2515 adet iM/DM/
KOK/TRP, 134 adet direk iistii trafo, 2148 adet saha dagitim kutusu, 1400 km'lik
AG ve 600 km'lik YG hattin bakimi tamamlandi.

Toroslar EDAS sorumluluk bélgesinde ise 1021 adet IM/DM/KOK/TRP, 782 adet
direk iistii trafo, 204 adet saha dagitim kutusu, 1400 km'lik AG ve 5500 km'lik
YG hattin bakim calismalan bagariyla sonuglandi.

Enerjisa Dagitim Sirketleri, elektrik dagitim hizmeti verdigi sorumluluk bél-
gelerinde zorlu mevsim kosullarinda ve afet durumlarinda dahi siirdiiriilebi-
lir, kesintisiz, kaliteli ve giivenli enerji arzini saglamak amaciyla bakim calig-
malarini stirdiriiyor.

MUSTERI ODAKLILIK 60Zim ODAKLILIK GELECEK ODAKLILIK
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LOK AMAGLI GADIR

Afetve acil durumlarda malzeme stoklama ve lojistik faaliyetleri
yiriitmek icin kritik oneme sahip seyyar depo ihtiyacini
gidermek icin cok amacli cadir projesi hayata gecirilmistir.

6 Subat 2023 tarihli Kahramanmaras merkezli depremler nedeniyle hizli ve
acil lojistik operasyon ihtiyaclari giindeme gelmis ve bu kapsamda ¢ok amacli
cadir uygulamasi devreye alinmigtir.

Bu uygulama ile 6 Subat depremleri sonrasinda Hatay'in iskenderun ilcesin-
de givenli bir alanda cadir kurulumu yapilarak stok ve lojistik ihtiyaclar igin
depo olusturulmustur. Bolgede acil olarak ihtiya¢ duyulan ¢ok sayida malze-
me bu cadirda depolanmis ve ihtiyag halinde sevki saglanmistir.

Enerjisa Dagitim Sirketleri biinyesinde ilk kez uygulanan bu yontemle afet
ddoneminde lojistik agidan hizl sevk ve yerinde stoklama yapilabilmistir. Ay-
rica cok amacli cadir uygulamasi sayesinde insan giicii ve arag bagta olmak
tizere acil durumlarda ihtiyac duyulan kaynaklar verimli kullanilabilmistir.

BIR BAKISTA BASKENT EDAS YONETIMDEN INSAN ODAKLILIK

DIJITAL ENVANTER YONETIN

oloTEMI VE ANALIZ -
685 ENTEGRASYONL

Dijital Envanter Yonetimi Sistemi ve Analizi uygulamasi ile
sebekenin modellenmesi ve rdle koordinasyon analizinin
dijital ortama tasinmasi siirecinde CBS verisinin otomatik
olusturulmasi hedeflenmistir.

Proje ile sebeke modellemesi ve analizleri icin gerekli olan CBS verisine iste-
nilen zamanda, dogru ve giincel olacak sekilde ulasilmasi saglanmistir. Olug-
turulan ara yiz araciligr ile CBS verisine ve hata raporlarina otomatik olarak
ulasmak miimkiin hale gelmistir. Veri temini sonrasi modelleme ve simiilas-
yon yaziliminda sebeke analiz caligmalari yapilabilirken hem giincel veri elde
edilmekte hem de zaman tasarrufu saglanmaktadir.
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DIJITAL ENVANTER

YONETIMI SISTEMI VE ANALIZ

Uygulama ile sebeke modellenmesi saglanmis ve réle
koordinasyon analizinin dijital ortama taginma islemi
gerceklestirilmistir.

Proje ile sebeke yonetimi daha giivenli hale getirilmistir. Modelleme ve si-
miilasyon yazilimi ile koruma ve koordinasyon fonksiyonlar dijital ortama
tasinmustir. Yazilimi gii¢ kalitesi ve harmonik analiz modiilleriyle, gerilim
ve akim frekans anormalliklerinin dijital modelleme yoluyla incelenmesi
mimkiin kiinmigtir. Koruma modiili sayesinde réle koordinasyon anali-
zi yapilabilmektedir. CBS entegrasyonuyla manuel sebeke cizimine gerek
duyulmadan sebeke modellemesi yapilarak CBS verileri kullanilabilir hale
getirilmistir.

Dijitallesme, depolama ve kalite stireclerine katki saglayan uygulama ile
Enerjisa Dagitim Sirketleri'ndeki farkli birimlerde analizlerinde yazilima ait
farkli modillerin kullanilmasi ile ilgili sire¢ler daha verimli hale getirilmistir.
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iITAL METRAY VE
AT SIPARIS KURGUS

Uygulamasayesinde, Planli Bakim Seviye 1,2 ve 3 siireclerinin
uctan uca takibi ve geri beslemesi saglanmistir. Sebeke
envanter bakim verilerinin giincel tutulmasi miimkiin olmus,
bakim yapilan yerlerdeki siireclerin tamamlanma yiizdesi
kontrol edilebilmis ve bakim ekiplerinin calisma esnekligi
artinlmigtir.

Bakim ekipleri, uygulama sayesinde tabletler Gzerinden ge¢mis bakim ve-
rilerini gortintileyebilir ve gerektiginde degisiklik yapabilir hale gelmistir.
Ayrica, dijital metraj ekrani izerinden saha bakim ekiplerinin gerceklestirdi-
gi bakimlarin sonuglan, yiklenici bakim planlama sistemlerine aktariimak-
tadir. Cati siparis kurgusu ile bakim siparigleri, ayni envantere farkli giinler-
de veya birden fazla ekiple yapildi§inda, ilgili veriler dijital metraj ekraninda
bir araya getirilmektedir.

Dijital metraj uygulamasi ile envanter bazli yapilan bakimin ve envanterin
giincel durumu (Seviye 1, 2 ve 3 bakimlari sonrasi) tabletlerde ve SAP {izerin-
de gériintilenmektedir. i kaynak islerinin tamamlanmasinin ardindan, son
durum verileri ile ihaleler icin kesif bilgisi ¢ikanlabilir ve proje dnceliklendir-
me islemleri daha etkili bir sekilde gerceklestirilebilir.

Cati siparis kurgusu uygulamasi ile bakimlarin envanter bazli yizdesel ta-
mamlanma bilgisine ulagilabilir ve bakim ekiplerinin i glicii yénetimi daha
verimli bir sekilde yapilabilir.
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ENVANTER BAZLT BAKIM

Cografi Bilgi Sistemlerine (CBS) kayith envanter ve sebeke
ekipmanlarnina, CBS Harita Mobil Uygulamasi iizerinden tablet
aracihgiyla bakim yapilmasi saglanmgtir.

Bu uygulama sayesinde, Enerjisa Dagitim Sirketleri ekipleri, tabletler aracih-
giyla giincel konum bilgisini kullanarak harita Gizerinden envanter segimi ya-
pabilmekte; bakim formu cevaplari, malzeme kegsifleri, envanter fotograflar,
actklamalar gibi verileri goriintileyip sisteme bilgi girisi yapabilmektedir.

Gerceklestirilen bakimlara iliskin kayitlar, hiicre, trafo, alcak gerilim pano,
direk, hat gibi alt envanter tiirleri 6zelinde tutulmakta, bu da bakim kalitesi-
nin artmasina katki saglamaktadir. Ayrica, regiilasyona uyum, iSG risklerinin
azaltilmasi ve detayli analizlerin yapilmasi saglanmistir.

Uygulama ile i¢ ve dig denetimlerde ve raporlamalarda, envanter bazl ba-
kim projeleri ile elde edilen veriler kullanilmaya baglanmistir. Bu da is ve-
rimliliginde ve is mikemmelli§inde artisa yol agmistir. Envanter bazli bakim
sayesinde, cografi bilgi sistemlerine ve yatirnmlara yonelik dnemli veri ¢ikti-
lar elde edilmistir.

Enerjisa Dagitim Sirketleri'nde ilk kez uygulanan bu proje, muhasebe ve
satin alma birimlerinin is stireclerine olumlu katki saglamistir. Nar-9 kap-
saminda kabul edilen ilk 5 proje arasinda yer alan bu uygulamaya, Faz-3
ve Faz-4 calismalarn icin biitce destegi verilmigtir. Tim ¢alismalarin tamam-
lanmasiyla, bu uygulamanin sirket biinyesinde gelistirilecek bir is modeli
olmasi hedeflenmektedir.
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[Z0LASYON CEMBERI

Elektrik kesintilerini dnlemek ve elektrik hatlarinin kullanim
omriinii kisaltacak olasi hasarlar engellemek amaciyla elektrik
hatlarinda izolasyon ¢cemberi kullanilmaya baglanmistir.

Olumsuz hava kosullari ve riizgar gibi cevresel etkiler nedeniyle elektrik hat-
lari birbirine temas edebilir, bu da elektrik kesintilerine neden olabilir ve hat-
larda deformasyona yol acabilir. Bu olumsuz durumlari 6nlemek icin, elektrik
hatlarina belirlenen mesafelerde izolasyon ¢cemberi takilarak, hatlarin birbir-
leriyle temas etmesi engellenmektedir.

Yapilan izolasyon uygulamasi sayesinde, cevresel etkiler nedeniyle yagsanan
elektrik kesintilerinin dniine gecilmis ve enerji arzinda streklilik saglanmig-
tir. Ayrica, elektrik hatlarindaki deformasyon engellenmis ve hatlarin kulla-
nim émri uzatilmigtir.

Enerjisa Dagitim Sirketleri'nde daha énce benzer bir uygulama bulunmamak-
ta iken, pilot uygulamadan elde edilen somut sonuglarin ardindan izolasyon
¢emberi uygulamasi tiim bélgelerde yayginlagtinimistir.

MUSTERI ODAKLILIK 60Zim ODAKLILIK GELECEK ODAKLILIK
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KULLANICI DENEYIMI

YILESTIRME PROJES

Saha operatdrlerinin sebekeye ait verilerin daha kolay ve dogru
sekilde girig saglayabilmeleri icin yeni bir uygulama devreye
alinmstir.

Sahada ariza onarim ve bakim islemleri yapan gorevlilerin kullandigi tablet-
lerde bulunan uygulamanin (Aniza, Onarim ve Bakim) siireclere uygun sekil-
de daha kullanici dostu olacak sekilde hazirlanmasi saglanmistir.

Profesyonel destek alinarak mevcut uygulama Gizerinden operatorler ile an-
ket yapiimig ve goriismeler saglanmistir. Elde edilen ¢iktilar tizerinden ha-
zirlanan ‘Uygulama Kullanilabilirlik Raporu’ sayesinde kullanimi zor alanlar
belirlenmistir. Cikti Sistem Kullanilabilirlik Olcegi sonuclan ile yeni yazila-
cak uygulama taslagi hazirlanmis ve yeni uygulama bu sonuclar tizerinden
olusturulmustur.

Yeni uygulama ile ulasilabilirlik, tutarlilik ve standartlar, icerik kalitesi, kes-
fedilebilirlik, ergonomi, hata énleme ve hata toleransi siireclerinde katk
saglanmistir.

BIR BAKISTA BASKENT EDAS YONETIMDEN INSAN ODAKLILIK

MOBIL AFET DEPOSU

Proje ile afet durumlarinda acil miidahale ve lojistik siireclerde
kullanilmak iizere mobil depo kullanimi hedeflenmektedir.

Enerjisa Dagitim Sirketleri Bagkent EDAS, Ayedas ve Toroslar EDAS tarihinde
ilk kez uygulanan proje ile afet durumlarinda hizl malzeme sevkiyati ve son-
rasinda olusabilecek malzeme ihtiyaglarinin afet bdlgesinde, yerinde karsila-
nabilmesi icin proje hayata gecirilmigtir. Olusturulan ilk mobil depo, 6 Subat
2023 tarihinde Kahramanmaras merkezli gerceklesen depremler sonrasinda
Hatay'da kullanilmstir.

[ g
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0305 MODEM DEGISIN
SIPARIS ENTEGRASYONU

Proje ile sahanin izlenmesini saglayan Otomatik Saya¢ Okuma
Sistemi (0SOS) modemlerin takma ve sékme islemlerinin
siparisle entegre edilmesi hedeflenmektedir.Takilan ve sokiilen
0S0S modemlerin Cografi Bilgisi Sistemleri (CBS) iizerinde
otomatik olarak iletisim katmani iizerinde giincellenmesi
amaclanmaktadir.

Ptoje ile Enerjisa Dagitim Sirketleri Baskent EDAS, Ayedas ve Toroslar EDAS
sorumluluk bélgesindeki tim sahanin izlenebilirlik oranini artirmak ve ari-
za noktasini daha hizli tespit etmeye katki saglamak amaciyla takilan 0SOS
modemlerin tablet iizerinden CBS iletisim cihazi katmanina otomatik olarak
kaydedilmesi saglanacak.

Bu kapsamda takilan ve sokiilen OSOS cihazlarinin istasyon kodu, modem
IMEI ve tesisat numaralari ile anahtarlama assetID bilgileri CBS'ye otomatik
olarak iletilecek. CBS'de iletisim cihazi katmani glincel olacagindan 0SOS
modemlerden gelen bildirimlerin elektriksel adresi Orta Gerilim Sebeke Su-
rekliligi (0GSS)'ye ve Kesinti Yonetim Sistemi (OMS)'ne dogru sekilde aktar-
lacak, ariza noktasinin daha dogru belirlenmesi ve hizli miidahale edilmesi
mimkiin hale gelecek.

Proje ile Istasyonda bulunan giincel iletisim cihazi verilerinin iletilmesine
imkan taniyacak proje ile CBS'de bulunan iletisim cihazi katmani verileri ile,
modemlerden gelen bildirimler sonucu dogru elektriksel adres ile OGSS ve
OMS'e bildirim akigi sa§lanacak. Ayrica uctan uca entegrasyonun gercekles-
mesiyle servislere ait gecmise dair kayitlan tutma, izleme ve raporlama ge-
reksinimini de kargilanacak.
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EATFGD
KOMPANZASYON SISTEMLER

Yiiriitiilen proje ile Elektrik Sebeke Yonetmeligi ile ortaya
konulan gereklilikleri yerine getirilmistir.

Flektrik Sebe Yonetmeligi madde 14'te "iletim sistemine dogrudan bagl tiike-
ticiler ve dagitim lisansina sahip tiizel kisiler tarafindan; aylik olarak sistemden
cekilen endiiktif reaktif enerjinin sistemden cekilen aktif enerjiye orani yiizde
yirmiyi, aylik olarak sisteme verilen kapasitif reaktif enerjinin sistemden cekilen
aktif enerjiye orani ise yiizde on besi gecemez.” Denilmekte ve reaktif enerjinin
ayhk bazda limitler icerisinde kalmasinin saglanmasi amaclanmaktadir.

Yiriitilen Reaktif Gilic Kompanzasyon Sistemleri projesi ile kompanzasyon mer-
kezi, merkezin kabin tasarimi, koruma, kumanda, 6l¢ti ve haberlesme sistemle-
rinin tasarimi, TEDAS proje onayl, kompanzasyon tesislerinde kullanilacak olan
malzeme temini ve fabrika kabul testleri, projelendirilmesi, yapim ve montaji,
devreye alma ve testleri, TEDAS gecici kabul siirecleri gerceklestirilmistir.

Proje ile mevcut durumda ve yapilacak olan kablo yatirimlan neticesinde olus-
masi muhtemel reaktif ceza asiminin 6niine gecilmistir. Secilen kompanzasyon
sistemlerinin igletme kolayhigi saglanmig ve degisen isletme kosullarina gore
uyum saglayabilecek nitelikte mobilite saglanmustir.

Farkli yiiksek gerilim seviyelerinde calistinlabilmesi ve kendi kendine yetebilir
kompakt bir tasarima sahip olmasi en 6nem avantajlaridir. Sistemlerin kontrol
ve kumandasinin SCADA iizerinden otomatik gerceklesecek sekilde tasarim ya-
pilmistir. Boylece sistemde olabilecek besleme sekli degisikliklerinde ihtiyag
olan gii¢ degerine uygun OLTC ile uzaktan yiik altinda, SCADA Gzerinden hizli
bir sekilde degerlendirme yapip, kompanzasyon tesislerinin manevra yapma
kabiliyeti kazanilmigtir.
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51-COAT MADDESI ILE

HUCRELERIN [Z0LASYONU

Yogun nemli bélgelerde uygulamaya alinan bu sistemle,
hiicreler silisyum kaplama (Si-COAT) maddesi ile izole edilerek
ark atlamasi nedeniyle olusan elektrik kesintilerinin dniine
gecilmistir.

Yogun nemli bolgelerde, nem kaynakli olarak hiicrelerde ark atlamasi yasan-
makta ve bu durum elektrik kesintilerine ve hiicrelerde deformasyona neden
olabilmektedir. Yapilan izolasyon uygulamasi sayesinde, hiicreler 6zel bir
madde ile kaplanarak bu olumsuz durumlarin éniine gecilmistir.

Bu izolasyon uygulamasi ile nem nedeniyle yasanan elektrik kesintileri en-
gellenmis ve enerji arzinda siireklilik saglanmigtir. Ayrica, ark atlamasi ne-
deniyle hiicrelerde meydana gelen deformasyonlar énlenmis ve hiicrelerin
kullanim dmri uzatiimistir.

Enerjisa Dagitim Sirketleri'nde daha énce benzer bir uygulama bulunmamak-
ta iken, yapilan pilot uygulamalarda elde edilen basarili sonuclarin ardindan
bu uygulama yaygilagtimimistir.
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SEBEKE YONETI

!, .
Elektrik Sebeke Yonetmeligi ve TEIAS iletim Sistemi Sistem
Kullanim Anlagmasi uyarinca hayata gecirilen proje ile
regiilasyon gereklilikleri yerine getirilmig, farkli sistemler
izerinden takip edilen siireclerin tek bir ¢ati altinda daha
etkin analiz edilmesi saglanmigtir. is giicii kazanimi ve zaman

tasarrufu saglayan proje ile analiz ve raporlama siireleri
iyilestirilmistir.

Sebeke Yonetim Sistemi ile TEIAS Trafo Merkezleri'nde bulunan tiim orta ge-
rilim fiderlerinden akim, gii¢, gerilim ve konum bilgileri, trafo merkezlerinde
bulunan analizér, modem ve RTU cihazlari aracihr ile sisteme aktariimakta-
dir. Sisteme alinan bu verilerile farkli siireclere yonelik analiz ve raporlamalar
yapilabilmektedir.

Sistem (izerinde 0zel olarak tasarlanan raporlama ekranlar ile, mevcutta farkli
sistemler iizerinden takip edilen TEIAS Trafo Merkezlerine yonelik tiim sebeke
stirecleri tek sistem Gizerinden takip edilebilmektedir.

Sebeke Yonetim Sistemi ile mevcutta farkl sistemler (izerinden takip edilen
dagitim sistemi siirecleri ile birlikte, herhangi bir sistem iizerinden takip edi-
lemeyen Trafo Merkezleri haberlesmeleri gibi farkl siireclerin, tek bir sistem
lizerinde toplanmasi amaclanmistir.

BIR BAKISTA BASKENT EDAS YONETIMDEN INSAN ODAKLILIK
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VARDIYA TAKIP SISTEM

Sistem ile sahadaki personelin siparis atamalarinin daha
efektif yapilabilmesi icin tablet kullanialarinin vardiya
cizelgeleri temel alinarak, mevcut siparigler iizerinden konum
bilgilerinin takibi yapilmakta ve bu sayesinde siparis atamalan
icin uygunlan takip edilmektedir.

Sahadaki ekiplerin telefon trafigini azaltmak, ekipleri online sistemlerden
takip etmek ve veri girisinin dogrulugunu artirmak amaciyla saha caligmala-
rinin ve ilgili calismalan yapan personelin sistemsel olarak uygunluklarinin,
konumlarimin ve geri bildirimlerinin alindigi bir sistem tasarlanmistir.

Proje sayesinde temel diizeyde yapilabilen saha ¢alismalari ve veri takibi ileri
diizeyde yonetilebilir hale gelirken, operasyonel verimlilikte de artis saglan-
mistir. Ayrica veri cizelgelerinin takibinin dijital bir bicimde yapilmasi sagla-
nirken, is kazasi riskleri de azaltiimigtir.

BIR BAKISTA BASKENT EDAS YONETIMDEN INSAN ODAKLILIK

YEN] GELEN ARACLAR PROJES

Filo Operasyonlan Miidiirliigii biinyesinde yer alan biitiin
araclarin yillik bir plan dahilinde firmalardan teslim alinma
tarihleri, degisim tarihleri ve tiim planlamalan bir sisteme
kaydetmeye olanak saglayacak SAP ekranlar olusturulmustur.

Uygulama ile Filo Operasyonlan Miidtirliiga biinyesindeki tiim arac degisim ig
atamalan ilgili kisiler tarafindan yapiimaktadir. Ara¢ degisim siireclerini takip
etmeye yarayan bu uygulama ile yasanabilecek olumsuz durumlara karsi 6n-
ceden aksiyon alinmakta ve operasyon siireclerinin ihtiyaci olan araglara erigim
kolaylastinlmaktadr.

Arag degisimlerinin zamaninda, eksiksiz ve diizenli bir sekilde ilerlemesi icin
calismalanini strdiiren Filo Operasyonlan Miidarliga, bu calismalarla birlikte
kiralik ve 6zmal araglarin siireclerini takip etmekte ve alinan aksiyonlar sayesin-
de maliyet ve zaman kaybini engellemektedir.

Uygulama sayesinde operasyonlarda arag eksikli§i engellenmis ve yasanabi-
lecek ariza ve ise ulagim riskleri ortadan kaldinlmistir. Enerjisa Dagitim Sirket-
lerinde ilk kez uygulanan bu proje sayesinde muhasebe ve biitce islemlerine
olumlu katki saglanmistir.
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YGUT MODEM DEGISIN
SIPARIS ENTEGRASYONU

Sahanin izlenmesini saglayan YGVT (Yiiksek Gerilim Veri Takibi)
modemlerinin takma ve sékme iglemlerinin siparigle entegre
edilmesini saglayan proje ile modem depo ve malzeme
takip siireclerini gerceklestirmek de miimkiin hale gelmistir.
Takilan ve sokiilen YGVT modemlerin Cografi Bilgisi Sistemleri
(CBS) iizerinden otomatik olarak iletisim katmani iizerinde
gilincellenmesi saglanmistir.

Proje ile Enerjisa Dagitim Sirketleri Bagkent EDAS, Ayedas ve Toroslar EDAS sorum-
luluk sahasindaki tiim bélgelerde sahanin izlenebilirlik oranini artiran ve aniza nok-
tasini daha hizli takip edebilmek icin kullanilan YGVT modemlerin tablet ile enteg-
re edilmesi ve malzeme takip sireclerinin dijital ortama alinmasini saglanmigtir.

Tablet siparis entegrasyonu ile YGVT modem takma ve sokme iglemleri sistem
tizerinden takip edilebilmekte, malzeme depo siirecleri yonetilebilmektedir.
Takilan ve sokiilen YGVT cihazlarinin istasyon kodu, modem IMEI no, DIN 1-2-3-
4'e bagli anahtarlama elemanlari CBS'ye otomatik olarak iletilmektedir. CBS'de
iletisim cihazi katmani her zaman gtincel tutuldugundan YGVT modemlerden
gelen bildirimlerin elektriksel adresi Orta Gerilim Sebeke Stirekliligi (OGSS)'ne
ve Kesinti Yonetim Sistemi (OMS)'ne dogru sekilde aktanlarak anza noktasinin
daha dogru belirlenmesi ve hizli miidahalesi saglanmaktadr.

Proje sayesinde Aniza Onanim ve Bakim (AOB) ve OGSS ekiplerinin YGVT cihaz
takma-sokme islemlerinin tablet iizerinden SAP'de kayit altina alinmasi ve istas-
yonda bulunan giincel iletisim cihazi verilerinin iletiimesi saglanmistir. Ayrica
CBS'de bulunan iletisim cihazi katmani verileri ile, modemlerden gelen bildi-
rimler sonucu dogru elektriksel adres ile OGSS ve OMS'e bildirim akisi sagla-
nirken loglama, monitoring ve raporlama gereksinimlerine katki sunulmustur.
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V0K YOKSEKLIK GABAR
KONTROL SISTEM

Sistem ile Enerjisa Dagitim Sirketleri Bagkent EDAS, Ayedas
ve Toroslar EDASa ait depolardan malzeme yiikleyerek ¢ikan
tiim araclarin yasal mevzuat olgiilerinin icerisinde kalmasini
saglamak hedeflenmistir.

Proje ile daha dnce yapilan kontrol uygulamalarinda, gézle kontrol edilebi-
len yiikseklik kontrolii calismalarinda, dl¢iim sirasinda yiiksekte calisiimasi
gerektigiicin olusan zaman kaybi ve ISG giivenlik riski ortadan kaldinlmistir.

Ayrica manuel olarak yapilan kontrollerde sevkiyatlarda hata yagsanmasi pay
mevcutken, bu uygulama ile uygunsuz tasimalarin sensérlerle tespiti saglan-
maktadir. Bu sayede belirtilen risklerin olusmadan engellenmesi miimkiin
hale gelmistir.

Enerjisa Dagitim Sirketleri Bagkent EDAS, Ayedas ve Toroslar EDAS tarihinde
ilk kez uygulanacak proje ile is siireclerine katki saglanmasi ve iSG giivenlik
risklerinin azaltilmasi hedeflenmistir.
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1X SIPARIS

Saha metraj kontrollerinin dijital hale getirilmesi kapsaminda
yapilan calismalar sonucunda yer teslim ve hak edis
siireclerinde (YX) Enerjisa Dagitim Sirketleri personellerinin
sahayi bir siparis ile takip edebilmesi saglanmstir.

Bu uygulama sayesinde personelin sahada yaptigi tespitler ve kesifler si-
parig ile gerceklestirilirken yer teslim ve hak edis stirecleri dijital hale geti-
rilmistir. Siireclerin dijitallesmesi ile takip ve raporlama siirecleri iyilestiri-
lirken, personelin saha ziyaretleri icin harcadigi mesai siparig ile izlenebilir
hale getirilmistir.

Yapilan pilot uygulama sonucunda projenin yayginlastinimasi karari verilir-
ken, daha dnce evrak ve mail zerinden yiiriitilen siireler dijital hale geti-
rilmistir. Ayrica sahada kesiflerin toplanmasi ile baslayan sirecler, hak edis
asamasina gelene kadar izlenebilir hale gelmistir.

BIR BAKISTA BASKENT EDAS YONETIMDEN INSAN ODAKLILIK
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KALITE SISTEMLERI

90 9001:2015 KALITE YONETIN
SISTEM] BELGELENDIRN
GALISHALAR

Yiiritilen calismalarla 1SO 9001:2015 Kalite Yonetim
Sistemi'nin etkinliginin saglanmasi ve dis denetimlerde
hichir  uygunsuzluk tespit edilmeden sertifikanin
devamhiliginin saglanmasi hedeflenmistir.

Kalite Sistemleri Midirligi olarak, Kalite Yonetim Temsilciligi rolii cerce-
vesinde Kalite Yonetim Sistemi gerekliliklerine uygun olarak sistemin si-
rekliligini saghyoruz. Bu sayede, misyon, vizyon ve stratejilerimizin gercek-
lestirilmesini mimkiin kilacak etkin bir yénetim sistemi isletiyor ve siirekli
olarak iyilestiriyoruz.

Mayis-Eylil doneminde, Baskent EDAS genelinde toplam 31, merkezi sii-
recler kapsaminda ise 30 denetim fiziksel olarak gerceklestirilmistir. 1SO
9001 denetimlerinin sonuglarinda ortaya cikan iyilestirme faaliyetlerinin
tamami QDMS'de kayit altina alinmis ve takip edilmistir.

BIR BAKISTA BASKENT EDAS YONETIMDEN INSAN ODAKLILIK

IS0 9001 denetimlerinde gdrev alan denetgi ve bas denetcilere goniilliltik-
leri icin IKON iizerinden Enpuan iletilmigtir. Ust yonetimin katilimiyla dii-
zenlenen 'Kalite Ginu' etkinliginde, 1ISO 9001 denetimlerinde gorev alan
denetci ve bag denetgilerimizle keyifli sohbetler gerceklestirilmistir. Kalite
Yonetim Sistemi'ne katkilarindan dolayi bag denetcilere, mail imzalarinda
kullanacaklari 1ISO 9001:2015 bag denetci imzasi verilmistir. Ayrica, bag de-
netciler KalDer'in diizenledigi 2023-32. Kalite Kongresi'ne davet edilmistir.

1ISO 9001:2015 belgelendirme calismalari kapsaminda, 8-9 Kasim 2023
tarihlerinde tarafsiz belgelendirme kurulusu TUV NORD tarafindan gercek-
lestirilen 1ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi Birinci Ara Degerlendirme
Denetimi, hichir mindrya da major uygunsuzluk tespit edilmeden basariyla
tamamlanmistir.

Enerji Piyasasi Diizenleme Kurumu'nun Elektrik Piyasasi Lisans Yonetme-
li§i geregince, dagitim sirketlerinin Tirk Akreditasyon Kurumu tarafindan
akredite edilmis bir belgelendirme kurumu aracihgiyla TS EN 1SO 9001
standardina uygunluk belgesi almasi gerekmektedir. Bu nedenle, belge
strekliligini saglamak adina 1SO 9001:2015 kapsaminda her tg¢ yilda bir
sirasiyla yeniden belgelendirme denetimi, birinci ara denetimi ve ikinci ara
denetimi gerceklestirilmektedir.

Kalite Yonetim Sistemi sayesinde, tim siireclerde siirekli iyilestirme faali-
yetleri etkin bir gekilde yiritilmektedir.
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2022 yilinda gelistirilen Bir Fikrim Var projesi ile Satig-Dagitim
Oneri Sistemleri ve Nar Programi birlestirilmistir. Proje ile
IKON iizerinden yil icerisinde calisanlarin istedikleri zaman
fikir verebilmesi saglanmig, yeni projelerin hayata gecirilmesi
desteklenmistir.

Bir Fikrim Var projesi kapsaminda IKON uygulamasi izerinden tiim calisanlarin
kolay erisimi ve mavi yaka icin bireysel girig imkani saglanmigtir. Oneri Sistemi
Kategorilerine yenileri eklenerek tiim calisanlarin sirketin stirekli iyilestirme ca-
lismalarina katki ve katilim saglamalan hedeflenmistir.

Yil boyunca kategori sorumlulan tarafindan kabul edilen tiim fikirlere IKON tize-
rinden takdir rozeti atanmaktadir. Yil sonunda ise mevcut kategorilerde en ¢ok
katma deger saglayan fikirler Oneri Komitesi tarafindan degerlendirilerek Yi
Sonu Birincilik Odiilii verilmektedir.

2023 yilinda Bir Fikrim Var platformundan Oneri Sistemine 693 adet fikir ile-
tilmistir. Mavi Yaka 365 dneri ile %53 oraninda, Beyaz Yaka 328 dneri ile %47
oraninda katilm saglamistir. Oneri Sistemi bilgilendirme toplantilan ile cali-
sanlarin Oneri Sistemi farkindalign artmis ve fikirlerini iletme konusunda daha
katilimci olmuglardr.
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KALITE EGITIMLER

Kalite kiiltiiriiniin calisanlar tarafindan daha iyi benimsenmesi,
gerekli biling ve farkindaligin olugmasi ve siirekli iyilestirme
tekniklerinin calisanlar tarafindan daha iyi benimsenmesi
amaayla Kalite Yonetim Sistemi Bilgilendirme ve Denetgi
Egitimi ile Kalibrasyon Genel Bilgilendirme ve Farkindalik
Egitimi verilmigtir.

30-31 Ocak, 1 Subat ve 5-6-7 Haziran 2023 tarihlerinde fiziki olarak I1SO
9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi Bilgilendirme ve Denetci Egitimi gercekles-

tirilmistir. Tim katihmailar egitimi bagaryla tamamlayarak sertifika almaya hak
kazanmistir.

Kalite yonetim sisteminin benimsenmesinde ve etkin devamlili§in saglanma-
sinda dnemli rol oynayan denetcilerimizin yer aldi§i denetci havuzumuza Bas-
kent EDAS'ta 23, AYEDAS'ta 6 ve Toroslar EDAS'ta 21 kisi olmak iizere toplamda
50 potansiyel denetci dahil edilmistir.

28 Nisan 2022, 5 Mayis 2023 tarihlerinde TUV Nord tarafindan uygulamal
olarak hazirlanmig Sirket'e 6zel Kalibrasyon Genel Bilgilendirme ve Farkindalik
Egitimi verilmistir.

Kalibrasyon bilgi farkindali§inin artmasina dnemli kat-
kilar saglayan egitimlere Baskent EDAS'ta 27 ve Toroslar Iso
EDAS'ta 21 personel katilirken, tim katilimalar egitimi
basariyla tamamlayarak sertifika almaya hak kazanmistir. 9001:2015
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KALITE GUNU ETKINLIGI -

KALITE HAFTAI EARKINDALIK YARToMAGH

Enerjisa Dagitim Sirketleri Bagkent EDAS, Ayedas ve Toroslar
EDAS biinyesinde kalite farkindaligini artirmak amaciyla odiillii
anketler diizenlenmis ve Kalite Giinii Etkinligi ile yoneticiler,
proje ekipleri ve calisanlar bir araya gelmistir.

Birlesmis Milletler'in 1990 yilinda aldi§i karar dogrultusunda, her yil Kasim
aymin ikinci persembe giinii Diinya Kalite Glinii olarak kutlanmaktadir. Kalite
konusunda farkindali§in artinlmasi amaciyla alinan bu karara paralel olarak Av-
rupa Kalite Teskilati'na (EOQ) iiye Glkelerde de Kasim aymin ikinci haftasi Avru-
pa Kalite Haftasi olarak kutlanmaktadr.

Bu kapsamda IKON iizerinden dagitim sirketlerindeki kalite farkindaligini artir-
mak amaciyla sirketimizdeki uygulamalar, siirekli iyilestirme vb. alanlarda on
sorudan olugan ddiilli bir anket yayimlanmistir. 2440 kisinin katildigi ankette
tiim sorular dogru cevaplayan 30 calisan ddiile layik gériilmustir.

Diizenlenen Kalite Giini Etkinligi ile de yoneticiler, Yalin Alti Sigma ve Kaizen pro-
je ekipleri, 150 9001 denetcileri ve Oneri Sistemi 6diil sahipleri bir araya gelmistir.

L8 ey |z
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MOBIL QDMS

30 Mayis 2023 tarihinde hizmete sunulan uygulama ile mavi
yaka personelin bireysel olarak QDMS'deki dokiimanlara mobil
cihazlardan erigerek okumasi ve okundu bilgisinin saklanmasi/
izlenebilmesi saglanmistir.

Mobil QDMS calismasi sayesinde QDMS (izerinde yer alan Dagitim Sirketleri
stireclerine ait tiim prosedir, talimat, form vb. dokiimanlarin, sahada calisan
tim MY personelin mobil cihazlann iizerinden ihtiya¢ duyduklari zaman eri-
serek okuyabilmesi miimkiin hale gelmistir. Boylece, bir mavi yaka calisani is
stirecini yarittirken i prosediiriine hizlica erigip, takildi§i noktalan gorebil-
mesi saglanmistir.

Uygulama sayesinde bilgisayari olmayan 7 binden fazla mavi yaka caliganin
mobil cihazlar Gizerinden QDMS'e erisimi saglanirken, saha personelinin istedi-
gi zaman kendi sirecine ait is tanimlamalaninin yer aldigi talimatlara erigeme-
mesi sonucunda karsilasabilecegi is kazasi risklerinin dniine gegilmistir.

Stireclerin talimatlarindaki veya prosediirlerindeki revizyonlarin personele oku-
ma gorevi olarak yansitilmasi ile sahadaki faaliyetlerin giincel usul ve esaslara
gore gerceklestirilmesi garanti altina alinmistir. Yonetim sistemleri kapsaminda
mavi yaka calisanlarin dokiimanlara erisim zorunlulugu daha kolay bir yéntem-
le gerceklestirilmistir.
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DERISKDP
ROJES

2021 yilinda devreye alinip 2022 I
yilinin Mart ayinda proje kapanigi

ile birlikte siirekli giincellemelerin yapildigi canl bir sistem
haline getirilen Periskop Projesi kapsaminda iki yeni modiil
daha hizmete alinmistir.

i

L

“llgili Taraf ve Beklenti Analiz Modiili" ve “Firsatlar Modiilii" ile is siirelerine
aitanaliz ve firsatlarin Periskopa girilmesi, glincelleme yapilabilmesi, girdilerin
etkilesimli ve canli olarak yonetilebilmesi saglanmistir.

Uygulamaya alinan modiiller ile ilgili Taraf ve Beklenti Analizlerinde mevcut
dokiiman yonetimi sistemi QDMS ile entegrasyonu saglanirken, bireysel giri
imkaninin oldugu yazilimda gériintileme ya da siire¢ bazinda degisiklik yapa-
bilme yetkileri de rollerle tanimlanmistir.

Dagitim sirketleri kapsaminda toplamda 13 st seviye siire¢ ve 59 ana siireg ¢a-
listtmigtir. Ana stireclerin her biri icin siire¢ kartlan tanimlamistir. Ana stireglerin
altinda kalan stirec, alt siirec ve alt siirecler icin ihtiyaca gdre is akislar (560 is
akigt) olusturulmustur.

Siireclere ait ilgili Taraf ve Beklenti Analizi Modiilii ile Firsatlar Modiilii icin ilgili
tiim stirec sahibi ve ¢izen roliindeki yetkili kisiler ile caligiimistir.
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POLARIS PROGRAMI

2023 yilinda uygulamaya alinan Polaris Programi ile girket
icerisinde siirekli iyilegtirme kiltiiriiniin yayginlagtirnlmasi
amacyla calisanlan sistemin bir parcasi haline getirmek ve
tiim calismalarda veri ile karar alabilme becerisini gelistirmek
amaclanmgtir.

Polaris Programi kapsaminda projelerde gérev alan personele egitim vererek, veri
ile karar alma becerisine sahip ve siirekli iyilestirme kiiltiiriintin bir parcasi olan
calisanlar yetistirmek ve bu kiltiiri sirket genelinde yayginlastirmak hedeflen-
mektedir. Bu kapsamda tiim is siireclerinde ugtan uca verimlilik artiginin gercek-
lesmesi icin caligiimaktadir,

Baskent EDAS, Ayedas ve Toroslar EDAS calisanlar tarafindan iletilen 111 proje fik-
ri incelenmis ve sirket dncelikleri dogrultusunda 13 Kaizen ve 10 Alti Sigma Yesil
Kusak projeleri belirlenmistir. Secilen proje liderlerine ve ekip iiyelerine; Kaizen
& Problem Cozme Teknikleri Egitimi ve Yalin 6 Sigma Sarn Kusak & Yesil Kusak
egitimleri verilmesi planlanmigtir.

Kaizen ve Problem Cozme Teknikleri Egitimi: 7-8 Austos 2023, 9-10 Ekim 2023,
21-22 Aralik 2023 (3 seans), Yalin 6 Sigma Sani Kusak 11-13 Eyliil 2023, 4-6 Ey-
lil 2023 (2 seans), Yesil Kugak 17 Temmuz-23 Ekim
2023 (1 seans) olmak izere gerceklestirilen egitimler
ve yirtiilen projeler ile calisanlann problemi dogru
tanimlama, dogru kok nedeni tespit etme ve aksiyon
belirleme becerilerinin gelistiriimesi hedeflenmigtir.

Kaizen & Problem Cozme Teknikleri Egitimine katilan
55 calisan katilim sertifikasi, Yalin 6 Sigma ekip Gyesi
olan 55 calisan Sari Kusak sertifikasi almaya hak kazan-
mistir. Yalin 6 Sigma proje 10 liderin tamami sinavda
bagarli olurken projelerinin tamamlanmasi ile birlikte
Yesil Kusak Sertifikasi verilecekir.
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50 37301:2021
SERTIFIASININ ALINNIAS

Sirketimiz, misyon ve degerlerine uygun olarak yerel mevzuata, is etigi kurallari-

na, sirket politika ve prosediirlerine, talimat ve kurallarina, riigvet ve yolsuzlugun
onlenmesine iliskin mevzuata, etik ve uyum yonetiminde en yiiksek standartlan
benimseme taahhtdiimiizii bir kez daha kanitlayarak; 1SO 37301:2021 Uyum
Yonetim Sistemi sertifikast ile sertifikalandinlmigtir.

Dagitim Sirketlerimiz; etkin bir etik ve uyum ydnetiminin kurumsal diizeydeki
yansimasi olan ve ISO tarafindan 2021 yilinda yeniden diizenlenerek yiriirliige
konulan 1SO 37301: 2021 Uyum Yénetim Sistemi sertifikasyonu dis denetimleri-
ni bagariyla tamamladi ve uyum yonetimi alaninda éncii kimligini ortaya koydu
(Alman Akreditasyon Kurulusu (DAkkS) tarafindan resmi akreditasyon siireci de-
vam etmektedir.).

Bu prestijli sertifika, Sirketimizin uyum yonetim sistemlerinin etkinligi ve stird-
riilebilirligini uluslararasi diizeyde onaylamakta; uyum risklerini yonetme konu-
sundaki yetkinligimizi, ayni zamanda yasal ve diizenleyici gerekliliklere uyma
konusundaki kararlihgimizi gdstermektedir.
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KAIZENVE
YALIN'G oIGMA GALIGMALARI

Kaizen ve Yalin 6 Sigma calismalan ile calisanlarin
iyilestirme calismalarina katiliminin artmasi, calisanlarin
is motivasyonlarinda artig saglanmasi, verimlilik artiginin,
kayiplarin azalmasinin, maliyetlerin diisiiriilmesinin kayit
altina alinmasi hedeflenmistir.

Yirtiilen calismalarla hizmet kalitesinde ve misteri memnuniyetindeki artislarin
kayit altina alinmasi, kurumsal hafiza olusturulmasi, iyi uygulamalann paylagil-
masl, kiiltlirel doniisiime katki saglanmasi (stirekli 6§renme, ceviklik, tutku, azim,
takimdaslik, sorumluluk bilincine dayali yiiksek performans kiiltiriini olusturma
ve siirekliligini saglama) hedeflenmistir.

Kalite Sistemleri Miidurlii§i rehberliginde 2023 yilinda Polaris Programi kapsa-
minda "Kritik Merkezlerin Deprem Onlemlerinin Analizi ve iyilestirilmesi", "Ope-
rasyonlarda Kullanilan Plastik Malzemelerin Analizi ve Azaltilmasi”, "MAVi - Mo-
dem Stok Akis Verimliliginin lyilestirilmesi’, "SKIP - Sahada Kaliteli iscilik Projesi",
“SifirTolerans - Endeks Doldurma Siirecinin lyilestirilmesi’, “Dagitik Uretim izleme
Siireclerinin lyilestirilmesi” ve "Kagak iptal Siirec Otomasyonu - Kacak iptal ve
Muhatap Degisikligi Siireclerinin lyilestirilmesi” proje konularinda yedi Kaizen
ve "Ticari Kayiplar Siirecinde Baganili islem Oraninin Arttinlmasi’, “Miihiir Kayip
Oraninin Azaltilmasi” ve "Yiiklenici Performanslaninin lyilestirilmesi” konularinda
tic Yalin 6 Sigma projeleri gerceklestirilmistir.

Kaizen ve Yalin 6 Sigma calismalan sirket genelinde yayginlagtinlmis ve i stiregle-
rine entegrasyonu saglanmistir. Diger dagtim sirketleriyle yapilan bilgi paylagim
platformlarinda yeni siireclere gére paylasimlar yapiimaktadir.
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MEKANIK GERILIM REGULATORU

Yazin cogunlukla tanm sulama, kisin ise 1sinma kaynakli acak gerilim(AG) sebeke-
de meydana gelen gerilim dalgalanmalarindan dolayi son kullanici tarafinda ke-
sintilere yol agmaktadir. Sebekede meydana gelen anizalarin bélgesel etkilerini 6n-
lemek amaciyla basit, pratik, uygun maliyetli bir ¢oziim tretilmesi diisiiniimstir.

Proje Tiirkiye'de ilk defa uygulanmasi, miisteri Memnuniyetinin artinimasi, SAI-
DI-SAIFI degerlerinde iyilesme saglanmasi, elektronik cihazlann ve sebeke ekip-
manlarinin korunmasi noktasinda olumlu giktilar saglamustir.

BEAE KANNAKL SON KULLANE
HSIRLARIN ENGELLENES, HASHR
AP VE O EME ST ELSTLIES

Elektrik Dagitim ve Perakende Satisina iliskin Hizmet Kalitesi Yonetmeligi "kulla-
nici zararinin tazmini" baghkl 26. Maddesinde belirtildigi gibi “Kullanicinin kendi
hatasindan kaynaklanmamasi kaydiyla kullaniciya ait techizatta ortaya gikan ve
dagitim sebekesinden kaynaklanan hasara iliskin zararlar dagitim sirketi tarafin-
dan kargilanmaktadir. Sebeke kaynakli son kullanici hasarlarinin engellenmesi,
hasar takip ve dnleme sistemi projesi ile msterilerde olugan cihaz hasarlarini en-
gellemek amaciyla bina girig noktalarina monte edilecek gerilim seviyesi sinir de-
gerleri astigi durumlarda devreyi kesecek gerilim seviyesi normale dondigiinde
enerjiyi tekrar verecek bir koruma cihazi gelistirmektir. Aynca tedarik stirekliligine
iliskin verilerin (SAIDI, SAIFI) kaydedilmesini de saglayacaktir.
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BILGI TEKNOLOJILERY
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ANDROID GENII FAZ-1

Operasyonel siirecler ve mevzuatsal yiikiimliiliiklere uygun
olacak sekildeyapilan raporlamalaricin gerekli sebeke envanter
verilerinin dolulugu, konumsal dogrululugu, baglantisalligi ve
veri kalitesinin saglanmasi amaciyla proje hayata gecirilmistir.

Mevcutta kullanilan Cografi Bilgi Sistemleri (CBS) saha uygulamasinin, bekle-
nen ig kalite standartlari, takip ve raporlama siireclerine elverigli hale getirilme-
si amaciyla saha operasyonlarini destekleyecek teknolojilerle yenilenmesi icin
Android tabanli mobil uygulama gelistirme projesi hayata gegirilmistir.

Cesitli harita althklan iizerinde, sebekeye ait glincel veriler kullanilarak, temel
harita fonksiyonlarina ek olarak is ihtiyaclarina 6zel fonksiyonlar kullaniimistir.
Tiim ¢izim ve sozel veri glincellemeleri cevrimdisi calisilan durumlarda dahi
uygulama Gzerinden yapilabilmektedir. Buna ek olarak envanter fotograf e-
kimleri ve validasyon kurallariyla azami diizeyde dogru verinin saglandigi, ge-
rektiginde de kontrol edilebildigi bir veri havuzu saglanmaktadir. Uygulama ile
saglanan islem gecmisi ve arsivieme ile veri kaybinin dniine gecilmektedir.

Projenin hayata gecirilmesiyle su siireclere olumlu katki saglanmistir:

e Paketlenmis ve kolaylastiriimig fonksiyonlarla saha operasyonlannin hiz-
landinlmasi, zaman verimliligi

e SAPsiirecleriyle entegre bir siparis kurgusu altinda iSG kurallarinin uygula-
nabilirliginin ve is takibinin saglanmasi, seffaf raporlama olanag

e Konum hassasiyetiile calisan yeni tabletlerde sebeke verisinin konum dog-
rulugu ile alinmasi ve usul esas yikiimlGli§i olan metre alti hassasiyette
isabetlili§in saglanmasi

e Uygulamadaki zorunluluklar ve kontroller ile cografi bilgi sistemlerinde ge-
beke veri kalitesinin artinlmasi

* Yeni teknoloji ve bilgi giivenligi gereksinimlerine uyum

e Kullanicilanin yetki alanlar cercevesinde operasyon bélgesine ait tiim cog-
rafi veri ile calismalarinin saglanmasi
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NERGLo GBS WEB UYGULAMAS
AL

Proje ile saha ve ofisten kullanici deneyimi sonucu gelen

oncelikli talepler ve performans iyilestirmeye yonelik altyapi
diizenlemeleri hayata gecirilmistir.

Yiriitilen calismalar sonucunda operasyonel ihtiyaclar dogrultusunda, elektrik
dagitim sebekesini olusturan envanterlerin mekansal ve sézel bilgilerini i¢ kay-
naklar ile gelistirilen web uygulamasi iizerinden hizli, giivenilir, kullanici dostu
ara ytzlerle erisilebilir kilinmigtir.

Proje ile MAKS Entegrasyonu ile ilgili siirecler glincellenmis, operasyonel gelistir-
me, veri dlizenleme gibi tiim taleplerin tek bir platform iizerinden takip edilmesi
icin gelistirilen sorun bildirme 6zelligi kullanima alinmigtir. Ayrica kabul, devir ve

hasar veri girig stiregleri, siire¢ envanter ve analizlerde cesitlendirmeler, sorgu-
larda coklu arama 6zelligi, arama cubugunda yeni arama ozellikleri, detayli yetki
altyapisinin yapilmasi, sirket ici operasyonel ihtiyaclara gore raporlamalar ve kritik
altyapi calismalan gerceklestirilmistir.

Calismalar sonucunda saha ve ofis kullanicilarinin ihtiyac duyduklar isteklerin kar-
silanmasi sonucu birimler tarafindan uygulamanin sahiplenilmesinin devamliligi
saglanirken, performansa yonelik yapilan altyapi iyilestirmeleri sonucu uygulama
performansi da artinildu. Sirket ici operasyonel ihtiyaclara yonelik raporlamalar icin
harcanan zamanda tasarruf sagdlanirken, operasyonel gelistirme, veri diizenleme
gibi tiim taleplerin tek bir platformda takip edilmesi ve izlenebilir hale getirilmesi
ile aksiyon alinmasi siirecleri kolaylastinlmistir.
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L0 BILDIRIM PORTAL -
DLATFORMLU ARAGLAR KONTROL
ROJEol (FILO PORTAL FAZ-2

Filo portal calismasinin ilk ayaginda yapilan bakim onarim
siireclerinin bir portal ekranindan yiiriitiilerek dijitallestirmesi
amaayla proje hayata gecirilmistir. Ayrica Faz-2 caligmasiyla
platformlu araclar 6zelinde dijitallesme ve ara¢ bakim onarim
servislerine kullamia  tanimlanarak sisteme giriglerinin
saglanmasi amaclanmistir.
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Proje ile Filo Operasyonlar Miidiirligi'niin en biyiik gider kalemlerinden biri
olan bakim onarnm giderlerinin dijitallestiriimesi amagclanmistir. Dijitallesme
ile beraber kontrol edilebilir, hesap verilebilir ve raporlanabilir bir bakim ona-
nm stireci miimkiin hale getirilmistir.

Projenin hayata gecirilmesi ile bakim onanm stireclerini dijitallestirilerek kont-
rollerin manuel ortamdan ¢ikanlmasi ile is siirecleri daha yonetilebilir ve hesap
verilebilir hale getirilmigtir. Ayrica fiziksel olarak sahadaki tiim islemler dijital
ortamda rahat ve hizli bir sekilde kontrol edilebilir ve onay verilebilir hale ge-
tirilirken, daha hizli fatura onaylan ve daha hizli islemler ile araclarin serviste
kalma siireleri azaltilmigtir.

Uygulama Nar 9 kapsaminda kabul alan ilk 5 proje icerisinde yer alirken, Faz-
3 ve Faz-4 calismalan iin biitce destegi ve onayi alinmigtir. Proje kapsaminda
tiim calismalar tamamlandiginda disani agilacak bir is modeli olarak sirket biin-
yesinde siirecler devam edecektir.
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AUNTULU TESISAT
MUAYENE PROJESI

Proje ile tesisat sayisi az olan bagvurularda (tanmsal sulama
gibi) veya operasyon merkezlerinden uzak olan yapi tesislerine
ugramadan uzaktan goriintiilii tesisat muayene igleminin
yapilabilmesi saglanmugtir.

Yeni Baglanti Portali (YBP) uygulamasi iizerinden gecici kabul ve tesisat mua-
yene talebi yapilirken, randevunun tiirii online olarak tercih edilebilmektedir.
Online randevu icin gerekli onam formlar YBP' de yedeklenmektedir. SAP WM
modiillinde olusan tesisat muayene islerine online randevu talebi aktariimakta,
Teams iizerinde online toplanti kaydi otomatik olarak olusturulmaktadir. Teams
toplanti linki SAP WM modiiliine ve YBP'ye aktarilarak kaydedilmekte, katilim-
cilara mail yolu ile iletilmektedir.

Projenin hayata gecirilmesi ile zaman ve ig giicii tasarrufu saglanirken, karbon
ayak izi azaltilmigtir. Aynica yakit ve arag kiralama bedeli tasarrufu saglanmistir
ve misteri memnuniyeti de olumlu katki saglanmustir.
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YOLKENARINDA BULUNAN

ENERQI NAKIL HATLARINDAK
ANOMALILER ARAG UZERI

KAMERALAR ILE, KIRSAL ALANDA ISE
DIREKLER DRONE ILE GORUNT ISLEME
TEKNOLOQISIVLE TESPIT EDILEGEK,

DTONOM UGUSLARDA
KULLANILMAK UZERE

BIR HARITALAMA UZERINE
GALIGILAGAKTIR.
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ASAR OLUMLU SURECININ

DIITALLESTIRILMES!

Proje ile Elektrik Piyasasinda Dagitim ve Perakende
Satig Faaliyetlerine iliskin Kalite Yonetmeliginin, 26.
Maddesinde belirtilen “yasal siire” icerisinde gelen ve
hasar basvurusu yapan miisterinin "aboneliginin kendi
adina olmasi” halinde taleplerinin hasar siireci kapsaminda
degerlendirmeye alinmasindan itibaren, gerekli evraklarin
Enerjisa Whatsapp kanalindan iletilerek siirecin dijital hale
getirilmesi saglanmigtir.

Proje ile birlikte hasar olumlu hizmet bileti olusturma, VA-Miisteri iligkileri bil-
dirimi, evrak kontrolii, 6deme bilgilendirme ve SMS ile bilgilendirme siiregleri
hayata gecirilmistir. Bu sayede fiziksel olarak teslimat gerektiren bir bagvuru
dijital ortama aktariimig ve WhatsApp tizerinden yapiimasina imkan taninarak
Enerjisa Dagitim Sirketleri biinyesinde bir ilke imza atilmistir.
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INVESTMAP WEDB UYGULAMAGI FAZ-2

Proje ile yatnm planlamada verimliligi artirmak, planlama
kalitesinin siirdiiriilebilirligini saglamak ve operasyonel ihtiya¢
duyulan dncelikli taleplerin karsilanmasi hedeflenmistir.

InvestMAP ile sebeke tatinmlarinin belirlenmesi siirecinde karar destek mekanizma islevi go-
recek, mevcut birgok farkli sistemdeki verinin tek bir platformda toplanarak gérsellestirilmesini
saglayacak, devaminda bircok analizi yapabilecek kabiliyetlere sahip bir platform olusturularak
sirketin tiim birimlerinin kullanabilecegi bir uygulama olusturulmustur.

Projenin hayata gecirilmesi ile Power BI-KAIZEN Entegrasyonu saglanmigtir. Sirket ici yatinim
taleplerinin olugturulmasi ve sorgulanmasi icin ekranlar yapilmistir. Mevcut projelerin uygula-
maya eklenmesi ve sorgulanmasi saglanmistir. Ayrica projede cizilen envanterlerin kesif paralan
otomatik hesaplanirken, uygulama icerisinde yetki-rol calismalan da tamamlanmigtir. Mahal-
le-kdy kesinti analiz raporu olugturulmasinin yani sira kullanima bagli olarak mevcut sorgu ve
analizlerde diizenlemeler ve yenilikler yapilmistir. SAP'den alinan garj istasyonlarinin verilerinin
mekansallastinlarak uygulama tizerinden gdsterimi saglanmistir. Loglama altyapisinin kurulma-
st saglanirken, KMZ import edip gorintiileme dzelligi getirilmistir.

Proje ile hirlikte saha ve ofis kullanicilannin ihtiyag duyduklan isteklerin karsilanmasi sonucu
uygulamanin sahiplenilmesi saglanmistir. Harita tabanli bir web uygulamasi iizerinden, gerekli
tim verilerin gorsel bir platformda toplanmasi ve kolay ydnetilebilir hale getirilmesi sayesinde
etkin analizler eklenmistir. Sirket ici sebeke analizlerindeki harcanan zamanin minumuma in-
mesi saglanmistir. Sirket ici yayginlagtinimasi ve farkli stirecler icin de kullanilabilir hale getiril-
mistir. Talep yonetimlerinin herkes tarafindan izlenebilir hale getirilmitir.

GELECEK ODAKLILIK
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ISANSLI LISANSSIZ

JRETICI PORTALI PROJESI

Lisansh Lisanssiz Uretici Portali ile sayilan yaklasik 2700
olan lisansl/lisanssiz iireticilerin, 7/24 cevrimici platform
lizerinden, tiiketim/iiretim/fatura bilgilerini izleme, bagvuru
ve itiraz islemlerini yapabilmeleri saglanmstir.

Projenin hayata gecirilmesi ile e-mail ve telefon trafiginin azaltilmasi saglan-
mis, mikerrer talep ve itirazlar ortadan kaldinlmig ve personel maliyetinden
Enerjisa Dagitim Sirketleri'nin sorumluluk sahasini olusturan 3 bélge icin yilda
60 insan/giin is giicii kazanimi saglanmigtir. Uretici egitimleri ve mevzuat du-
yularmin online hale getirilmesi ile 3 dagitim bélgesi icin yillik 75.000 TLlik
maliyet ortadan kaldimiimistir.

Enerjisa Dagitim Sirketleri bu proje ile Tiirkiye'de bir ilki gerceklestirirken,
Dagitima Gomiilii Santraller ve perakende sirketine ait halihazirda var olan
portallerin karsilayamadigi operasyon yiikii bu sistem ile kargilanmig ve bi-
tinlik saglanmigtir.

Uretici sayisindaki artig goz éniine alindiginda operasyonun devamliligini sag-
lamak icin sistemin 6nemli bir katkisi olacagi 6ngdriilmiis, misterilerin tiim ve-
rilerine saniyeler icerisinde ulagabilmesi memnuniyet saglamis ve olasi EPDK,
CIMER sikayetleri ve dava siirelerinin azaltiimasina katki saglanmistir.

Lisansli ve lisanssiz Gireticilerin tek bir link ile portal tizerinden islem yapmalari
ile su islemlerin izlenebilmesi saglanmigtir:

o Aktif Tesisat/aboneliklerini,

e Duyurular ve bilgilendirme/egitim dokiimanlar ve her konuda igleyisi
mevzuat maddeleri iliskisi ile,

BIR BAKISTA BASKENT EDAS YONETIMDEN INSAN ODAKLILIK

Endeks verilerini,
Lisansli/Lisanssiz OSF verilerini,
Faturalar,

Gug Bilgilerini,

Bagvurul/itiraz iglemlerini,

Bagvuru/itiraz Takip,

Odeme Hesap Bilgileri

MUSTERI ODAKLILIK

GELECEK ODAKLILIK

0JISTIK HIZMETLERI MERKEZI
AZ-2 PROJES

Malzeme Yonetim Modiilii (MM) islemlerinin tablet iizerinden
gerceklestirilmesini saglayacak mobil uygulama gelistirilmig
ve MM depo siireclerinin dijital doniisiimii saglanmgtir.

Projenin Faz-1 calismasi ile gelistirilen depo sayim uygulamasina ek olarak yeni
islem kodlari tablet tizerinde gelistirilmigtir. Yirtitilen calismalarla malzeme ¢I-
kisi, mal girisi, depolar arasi transfer, isletmeden gelen demonte malzemelerin
kayit altina alinmasi, rezervasyona istinaden OC'ye transfer, yatinmdan gelen
demonte malzemelerin kayit altina alinmasi islemleri gerceklestirilmektedir.

LHM caliganlarinin depolarda gerceklestirdigi; malzeme ¢ikigi, malzeme kabu-
lii gibi tim MM depo islemleri ofislerde bilgisayarlardan gerceklestirilirken;
SAP - tablet entegrasyonlanyla tim bu islemleri tablet izerinden gerceklestir-
me imkani saglanmigtir. Ayrica Depo islemlerinin tablet Gizerinden anlik takip
edilmesiyle is giicii kazanimi saglanmigtir. Enerjisa Dagitim Sirketleri'nin dijital
donstim stireclerine katki saglanmigtir.

ST Molrerna Bligiel Lo
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E-ARSIV VE E-FATURALARIN DOKUMAN
ANLAMA YAZILIMIYLA ROBOTIK oUR
DTOMASYONU PROJES

Proje ile e-arsiv ve e-faturalarin dokiiman anlama yazilimi ile
robotik siire¢ otomasyonu saglanmis, sirket icerisinde yapay
zeka ve makina 6grenmesinin Robotik Siire¢ Otomasyonu
(RPA) entegrasyonu ilk kez bu proje ile hayata gecirilmistir.

Enerjisa Dagitim Sirketleri'nin dijital dniisiimiine katki saglayan proje kapsa-
minda e-arsiv ve e-faturalar belirlenen ortak alana PDF formatinda yiiklenmek-
te, dokiiman anlama yazilimiyla veriler anlamlandinlip siniflandinlmaktadir. is
biriminin belirledigi dogruluk oranlarina gére Action Centre'da task agiimakta
ve kullanicilara mail gonderilerek siniflandirmada dogruluk orani belirlenen
oranin altinda kalan e-arsiv ve e-faturalarin manuel olarak diizeltiimesine ola-
nak saglanmaktadir. RPA ile dokiiman anlama yazilimi Gizerinden gelen veriler
SAP sistemine otomatik olarak islenmekte, stire¢ sonrasi olusturulan rapor kul-
lanicilara gonderilmektedir. Boylece e-arsiv ve e-faturalarin dokiiman anlama
yazilimiyla robotik siirec otomasyonu gerceklestirilmektedir.

Proje ile robotlarin 365 giin boyunca 7/24 calisabilmesi sayesinde RPA siste-
minin, ayni isi mevcut siirece gore 6'da 1 oraninda daha kisa stirede tamamla-
yabilmesi saglanmis ve ig glicii kazanimi elde edilmistir. Daha az kagit kullani-
mi, daha az arsiv ihtiyaci vb. kazanimlarla kaynaklardan tasarruf edilmektedir.
Tekrarlayan igslemleri RPA'nin yapmasi ile calisanlarin yeteneklerini ve dikkatini,
daha katma degerli islerde kullanabilme imkani dogmus ve verimlilik artigi ya-
sanmustir. Sifir hata ve diizenli raporlamaile riskler minimuma inerken, daha az
hata ve daha hizli calismanin sonucu olarak i¢ ve dig paydaslarda memnuniyet
oraninin artmasi saglanmistir.

MUSTERI ODAKLILIK GOZUM ODAKLILIK GELECEK ODAKLILIK
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TEDAS MOBIL DYGULAMA
ENTEGRASYONL

TEDAS Aydinlatma Mobil Takip Sistemi uygulamasina ek
gelistirmeler ile kullanialar tarafindan girilecek olan elektrik
anza bildirimlerinin kayit altina alinarak takip edilmesi ve ilgili
dagitim sirketleri ile paylasiimasini saglayacak entegrasyonlarin
kurulmasi saglanmigtir.

Mevcutta kullaniimakta olan TEDAS Aydinlatma Mobil Takip Sistemi uygulamasi-
na ek gelistirmeler yapilarak, kullanicilar tarafindan girilecek olan elektrik anza
bildirimlerinin kayit altina alinarak takip edilmesi ve ilgili dagitim sirketleri ile
paylagiimasini saglayacak entegrasyonlarin kurulmasi amaclanmistir.

Proje kapsaminda vatandag tarafindan mobil uygulama araciligi ile TEDAS mobil
uygulamasina birakilan ariza ihbarlarinin dagitim sirketlerine aktanlmasi saglan-
mistir. Olusturulan bu ihbarlanin dagitim sirketlerinin siireclerine dahil olmasinin
ardindan yapilan calismalarin sonuglarinin yine TEDAS a iletilmesi ile vatandaslara
gosterimi saglanmistir.

Proje ile TEDAS Mobil uygulamasi lizerinden birakilan ariza ihbarlarinin Kesinti Yo-
netim Sistemi {izerinden takibine ve sonuglandinimasina katki saglanmigtir. Yasa-
nan elektrik kesintilerinde miigterilerden bildirimlerin alinabildigi bir kanal daha
olustugundan erisilebilirlik ve miisteri memnuniyetinde artiga katki saglanmistir.
Uygulama Gzerinden birakilan bildirimlerin durumunun miisteri tarafindan takip
edilebilmesi ile de yine miisteri memnuniyetine katki saglamigtir.
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JYAD ENTEGRASYONU FAZ 1 -
GRA, DAUA, SAFARAT

SAP ve UYAP (Ulusal Yargi Ag1 Programi) sistemleri arasinda
entegrasyon yapilarak icra ve dava bilgi akiginin otomasyonu
saglanmigve bu sayede kullanicrhatalarinin ve uyusmazliklarin
ortadan kaldinlmasina katki saglanmistir.

SAP ve UYAP arasinda otomatik bilgi akisi olmasi icin yapilan gelistirmeleri
iceren bu proje ile yapilan calisma sayesinde verinin dogrulugu saglanarak ve
kullanicr kaynakli hatalarin engellenmesi saglanmistir.

Proje ile SAP'de olmayan dava ve icra dosyalarinin tespit edilmesi, avukat dene-
timi icin UYAP Gzerinden dosya sorgulamasinin saglanmasi, avukat gorev ha-
tirlatmalannin saglanmasi, veri temizliginin efektif yapilabilmesi, eslesmeyen
dosyalarin tespiti ve diizeltilmesi, safahat bilgileri kullanilarak dosyalanin dogru
dataile hizl glincellenebilmesi mimkiin hale gelmistir.
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VARDIYA TAKIP SISTEM

Vardiya Takip Sistemi ile sahada siparis atamalarinin daha
efektif bir sekilde yapilabilmesi icin tablet kullanialarinin
vardiya cizelgeleri temel alinmis, mevcut siparigler iizerinden
konum bilgilerinin takibinin yapilmasi ile siparig atamalar icin
uygunluklannin takip edilmesi saglanmigtir.

Proje ile telefon trafigini azaltmak, ekipleri online sistemlerden takip etmek ve
veri girisinin dogrulugunu artirmak amaciyla saha calismalarinin ve ilgili ca-
lismalari yapan personellerin sistemsel olarak uygunluklarinin, konumlarinin,
geri bildirimlerinin alindigr bir sistem tasarlanmistir.

Proje sayesinde temel diizeyde yapilabilen saha calismalari veri takibini ileri
diizeyde yonetebilmek miimkiin kilinirken, operasyonel verimliligin artinlma-
s1, vardiya cizelgelerinin takibinin dijital bir bicimde yapilmasi olanag ve olasi
is kazasi risklerinin azaltilmasi baslica kazanimlar olmustur.

Proje sayesinde is giicii yonetiminin ileri diizeyde yapilmasi saglanirken, ope-
rasyonel verimlili§in artmasi, olasi is kazasi risklerinin azaltilmasi ve ig giicii yo-
netiminde aksayan asamalarin tabili ile hizl aksiyon alinabilmesi saglanmistir.
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fGUT MODEM DEGISIN
SIPARIS ENTEGRASYONU

Proje sayesinde YGVT (Yiiksek Gerilim Veri Takibi) modemlerinin
takma ve sokme islemlerinin siparisle entegre edilmesi, depo
siireclerinin ve malzeme takiplerinin saglanabilmesi, takilan ve
sokiilen modemlerin Cografi Bilgi Sistemleri (CBS) ortaminda
otomatik olarak giincellenmesi saglanmigtir.

Yirtitilen calismalarla yeni malzeme tanimlama, satin alma ve mal girisi siire¢-
leri, operasyon merkezi deposuna malzeme gdnderimi, Uretici tamir, malzeme
tiiketimi siirecleri entegrasyonu, modek takma-sékme siirecleri, BMC entegrasyo-
nu, Malzeme Yonetim Modiilii-Is Giicii Yonetimi Modiilii-Cografi Bilgisi Sistemleri
(CBS) entegrasyonlar gerceklestirilmistir.

Calismalar sonucunda tablet siparis entegrasyonu ile YGVT modem takma ve
sokme islemleri sistem Gizerinden takip edilebilmekte, malzeme depo siirecleri
yonetilebilmektedir. Takilan ve sokiilen YGVT cihazlannin istasyon kodu, modem
IMEI no, DIN 1-2-3-4e bagli anahtarlama elemanlar CBS'ye otomatik olarak iletil-
mektedir. Ayrica CBS'de iletisim cihazi katmani her zaman giincel tutuldugundan
YGVT modemlerden gelen bildirimlerin elektriksel adresi Orta Gerilim Sebeke Su-
rekliligi (0GSS)'ne ve Kesinti Yonetim Sistemi (OMS)'ne dogru sekilde aktarilarak
aniza noktasinin daha dogru belirlenmesi ve hizli miidahalesi saglanmaktadir.

Proje kapsaminda yuriitiilen calismalar sonucunda su ciktilar elde edilmistir:

® Anza Onanm ve Bakim (AOB) ve OGSS ekiplerinin YGVT cihaz takma-sékme
islemlerinin tablet iizerinden SAP'de kayit altina almasi,

e istasyonda bulunan giincel iletisim cihazi verilerinin iletilmesi,

e (BS'de bulunan iletisim cihazi katmani verileri ile, modemlerden gelen
bildirimler sonucu dogru elektriksel adres ile 0GSS ve OMS'e bildirim akigi
saglanmasi,

e Gegmige dair kayitlan tutma, izleme ve raporlama gereksinimlerine katki
saglanmasi
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SATIN ALMA DIJITAL VERI AMBARI
o0V )- FAZ-1

Stireg ile ihale kapsaminda olusan dokiimanlarin dijital olarak arsivienmesi ve

entegrasyon siregleri icin alt yapinin olusturulmasi hedeflenmistir.

Faz da mevcutta da manuel eklenen dokiimanlarin dijital olarak saklanmasi,

ihaleye ait dokiimanlarin EPDK'nin talep ettigi klasér yapisina uygun dijital
olarak saklanmas,

Ihale akigina uygun olarak olusturulan klasér yapist ile alim siireglerinin takibi,

Tek bir arayiizden yonetilecek ihale stirecleri i¢in entegrasyon dncesi alt ya-
pinin olusturulmasi,

Dokiiman ekleme de klasore ait bilgilerin otomatik doldurulmasi,
Birden fazla belgenin siirekle birak ile kolayca ilgili klasore aktanimasi,
ihale klasériinii klasér yapisina uygun olarak disan aktarma,

Klasor, tedarik numarasi ile arama yapabilme,

Yukaridaki maddeler ile satin alma dijital veri ambari (SDV) ile farkli sistemlerde

tutulan ihale dokiimanlan tek bir ara yiiz iizerinden yénetibilecek, arsivlene-

cek, ulasabilecek ve raporlanabilecek sekilde tasarlanmigtir. Yapilacak entegras-

yonlar ile kaynak ve zaman kazanimi saglanacak, ihale dokiimanlarnnin dijital

oramda saklanmasi saglanacaktir.
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oAVILARLA SATIN ALMA

c
Stirdirilebilir bir hizmet saglamak icin altyapi tesisi,
dagitim sebekesi ingasi, tamir ve bakimi, bina insaat ve

yenilenmesine yonelik hizmetler ile diger mal ve
hizmet alimlan gibi cesitli hizmetlerin satin aliminda

3.000'in iizerinde
tanimh tedarikgiyle calismaktayiz.

&
2023 yiliicinde
1.319 s6zlesmenin

ylritimi saglanmistir.

=
2023 yilinda tamamlanan
tedarik taleplerinin tutarsal olarak

%99,9'u icin

sozlesme imzalanmistir.

&
2023 yilinda tamamlanan

799 tedarik talebinin tutan
6.738 milyon TL'dir.
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TRAFOLARDA

ENERJI VERIMLILIGI KAPSAMINDA
EDASLARDAN TOPLANAN

TRAFD VERILER

(MARKA, MODEL, IMAL YILI
PUANT VKU, DOLULUK ORANI VB.)
JLE SEBEKE IGERISINDE VAR OLAN

TRAFOLARIN HEPSI IGIN

VERIMLILIK ANALIZI YAPILAGAKTIR.
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FLEKTRIK DAGITIM SIRKETLERK
TRAFOLARI IGIN ALINAGAK
AKSIYONLARIN BELIRLENMESINDE

BIR KARAR DESTEK MEKANIZMASI
OLAGAK PLATFORMUN GELISTIRILMESINE
UE 21 EDA'IN KULLANIMINA

AGILMASINA IMKAN SAGLAAGAKTIR.




“Enerjimi Koruyorum” Projesi,
2019 yilinda Communitas Awards'ta

Etik ve Cevresel Sorumlulukta Baskent EDAS’tan Bati Karadeniz’de rekor hedef
Liderlik odiiliinii Baskent EDAS, venel ve ulusal camta yavin yapan hasih, (S e S e S R
kazanmigtr. Uijical ve televizyon gibi tm medya organiarinda yer = O
N o) 0BG 205 Y 66215 s gen ‘s | e
ngiltere'nin eré::teé?l;izgzrx\fvzsrﬁq:zln an biri olan “"am"a lllﬂﬁllllﬁlll' = e A3 gg;
En lyi Miisteri Hizmetleri Odiilii"nii "[HtGPAPBSS Mty AJansI veerine gore oustupulan “letisim degerl puan”

Ulusal ve yerel hasn, T ve nternet yayiniarinin AMEG medya anailz
standartlarinin befirledioi Barcelona lIkelert ile naberin hem niteliksel hem de
sayisal etkisi oloulerek olusturulmaktadir.

kazanmistir.

Karar Destek Sistemi Projesi CBS
(Cografi Bilgi Sistemleri), ESRI tarafindan

“2019 Yili CBS Ozel Basan Odiilii"ne

layik gorilmistiir.

Bken EDAS heiln uas

S DEAAPPPROES
e  MISTRIAN H[m}v RLOBEAWARDS TOHID Altin Pusula Odiilleri'nde kriz iletigimi kategorisinde,

i
Y i

ANKARA, BAKIM VE YATIRIMLARLA AYDINLANDI
a i vk . . 23 Bati Karadeniz Kis Sartlan Kriz Yonetimi projesiyle : g : | . : _',, m_ f
== I (GINADAY BOSTERILMIS VE Altin Pusula Ol nin . a1 - E0Fge iR

=

s . N hibi olmustur.
ELODULUNUN )

. [ ' : PEAKapp Projesi Austrian Energy Globe Awards igin
e

AN ' aday gosterilmis ve jiiri 6zel ddiiliinii

sahibi olmustur.
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Enerjisa Dagitim Sirketlerinden deprem
bolgesine iliskin agiklama

Enerjiza Enerji'den deprem bolgesindeki caligmalara iligkin yapilan agiklama
Devreye aldiimiz afet planlanmuz uyannca destek ekiplerimiz gerekdi tir
ve cesitli bivlklikteki jeneratdrlerle, difer dagitim bélgelerimiz Bagkent EDAS v
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iHa

Toroslar EDAS: 'Enerji micadelemizi tim
glcimizle siirdiiriyoruz’

TOROSLAR EDAS »

Torgalsr EDAS, "alat habariasme sisteminl™ devraye akds

KLrulan e PG o ri | e
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eRisn
DEPREM ALMANAGH

Toeosar EDAS holgemizde
yaganan depremin Ik
saniyesinden itianen saat saat
siPketimizin aldidl aksiyonlar, -~ wEE _ S
DiP almanakta bir araya getindik . '
Boylelikie, depreme dair | h T DSASTER OF THECEE
KuPumsal hafizamiz her daim 1 |

828 utacak bilgler tek ir
fieloede yer uldu.
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